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PLEDOARIE PENTRU AGENTUL (CONSULTANTUL) DE TURISM

O sa incep direct cu subiectul: agentii de turism sunt, in acelasi
timp, si consultanti. Am abordat acest subiect pe blog-ul meu, traianbad-
ulescu.ro, si am avut un feed-back neasteptat atat din partea unor agenti de
turism, cit si a unor consumatori de turism. Am incercat si pun in valoare
calitatea de consultanti a agentilor de turism, care furnizeaza plus valoare.
Agenti neplititi de citre cliengi pentru informatiile furnizate. In SUA, Canada
si anumite state din Europa Occidentald exista o taxd de consultanta sau, cel
putin, este recunoscutd valoarea de consultant a agentului de turism. De ce?
Simplu: asa cum medicul are griji de sindtatea noastrd, asa cum notarul ne
furnizeaza informatii legale importante si ne autentifica diverse documente,
asa cum avocatul ne ofera siguranta si protectie juridicd, asa cum un consult-
ant pe diverse proiecte percepe o taxd pentru informatiile furnizate, la fel si
agentul de turism: are grija de timpul nostru liber si ne optimizeazi de-
plasirile.

Ei bine, daca mergeti la o consultatie medicala sau la un notar, veti
fi taxat (pe buni dreptate, este 0 munca), intr-un fel sau alcul, si pentru cinci
minute. Dacd mergeti la o agentie de turism, puteti si-l monopolizati pe
agent si un sfert de ord, si o jumitate de ord, fird a plati nimic daci nu achiz-
itionati un pachet turistic, o cazare la un hotel sau un bilet de avion. O data
aceste informatii notate, bateti la usile altor agentii de turism, obtineti si de
acolo informatii importante, comparati si, in final... vi rezervati de la o alta
agentie, unde vi se pare i ati dat lovitura platind mai putin cu 5 euro ori va
rezervati direct de pe internet, de pe site-ul altei agentii. Acea munci nu mer-
itd oare retribuita?

Discutam, recent, cu directorul unei importante companii aeriene
pentru Roménia. Acesta mi-a confirmat rolul imens al agentiilor de turism,
care reprezinti adevirate canale de distributie pentru liniile acriene, dar si
furnizori de consultan¢d in turism, creatori de plus valoare. Interlocutorul mi-
a confirmat ci, desi compania pe care o reprezinta vinde si online, circa trei
sferturi din bilete sunt vndute prin agentiile de turism. El, la rindul siu,
apeland la serviciile unor agentii. Agentiile de turism nu mai sunt privite de
mult timp, de citre companiile acriene, ca revinzitori sau comisionari, deci
secundari, ci sunt vazute drept parteneri principali. Care pot si au dreptul si
creeze pachete turistice, s ofere cAt mai multe optiuni avantajoase clientului
final. Pentru aceasti munc, pentru siguranta oferitd, ei au dreptul si perceapi
o taxd si acest lucru se face deja pentru biletele de avion. .

Clar, si cAnd apelati la un doctor sau la un avocat, va interesati de
calitatea sa, de profesionalismul siu, de background-ul pe care il are. La fel
puteti face si cu o agentie de turism. Da, e drept, nu orice agent de turism
poate fi consultant, nu exista pddure fird uscituri. Dar un agent care se re-
spectd, angajat al unei agentii cu traditie, al unei agentii puternice sau con-
duse de un profesionist, va fi cu siguranta consultantul dumneavoastra de
travel. In RomAnia au apirut agentii care oferd pani si consultanti perma-
nenta pe internet, prin chat. Tocmai de aceea am realizat un amplu studiu, pe
care il vom publica in editia viitoare a
revistei "Travel Advisor". Acest studiu
reda perceptia romanilor asupra rolului
de consultant al agentului, precum si
gradul de profesionalism al agentilor.

In plus, vom vedea care este rolul inter-
netului. Daci apelati, ca potential turist,
la internet, pierdeti multe ore. $i riscati
sd vi cufundati intr-o mare de necunos-
cute, mai ales cind aveti in fatd un
traseu complex. Internetul vi poate oferi
mai ales solutii de deplasiri in orage eu-
ropene: rezervati un bilet low cost, un
hotel pe booking.com sau pe alt site si
gata. Dar ce va faceti daci nu ati ales
bine hotelul, daci acesta se afld la mar-
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ginea oragului sau langi o fabrici? Un
agent vi va avertiza sau v va indruma
citre ceea ce doriti dumneavoastra. Sau,
daci ati pierdut cursa de avion ori
aceasta s-a anulat? Sau daca este un hotel
business iar tu doresti unul de leisure? Pe
de altd parte, internetul std si in spatele
succesului agentiilor de turism.

in final, vi redau o listd a unora dintre
serviciile importante, care sunt fie oferite
gratuit, fie pentru o taxd nominald, de
citre agentiile de turism. Aceste servicii

* pregatire tipar
* tipar

* finisare

* distributie
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au fost foarte bine sur-
prinse de citre Joseph A.
Watters, presedintele Crys-
tal Cruises:

1. Cuantificarea informati-
ilor despre produs: Printr-
un proces de dialog
continuu si familiarizare cu
consumatorul, practicAnd
educatia continud si tinAnd
cont de feedback-ul clien-
tului, agentul devine un
expert de caldtorie.

2. Investigarea si furnizarea
de informatii competitive:
Niciun furnizor unic
(transportator, hotelier) nu
va recomanda unui con-

sumator o cale mai buni

sau un tarif disponibil la concurentd. Asta este treaba consultantului de tur-
ism.

3. Ramii la curent cu cele mai actuale promotii, in timp util: Via e-mailuri si
faxuri primite personalizat, precum si datorita relatiilor cu diversi manageri de
vanziri, agentii sunt mereu la curent cu ultimele promotii.

4. Analizarea celor mai recente promotii: mai ieftin nu este intotdeauna cel
mai bun.

5. Clarificarea penalititilor, precum a sanctiunilor si a restrictiilor de anulare:
Din nou, beneficiile experientei unui profesionist pot salva un cilitor de chel-
tuieli suplimentare si de... dureri de cap.

6. Recomandiri referitoare la optiunile din timpul caldtoriei: Agentii de tur-
ism pot face diverse recomandiri pentru excursiile optionale etc.

7. Simplificarea cercetirii si a tranzactiilor ulterioare: Ca un consilier personal
de vAnziri, agentii pot oferi la o singura intalnire solutii pentru caldtorii cu
avionul, rent a car, cazare §i croazierd — cu sugestii in interesul clientului, nu al
furnizorului.

8. Imbunititirea deplasirii cu valoare adiugati si alte beneficii: agentii pot
adduga la experienta clientului trimiterea unei sticle de vin, oferind un pachet
special de teren, o escorta de specific sau alte facilititi clientilor.

9. Agentii de turism isi folosesc influenta pentru a obtine cele mai bune
solutii posibile, in situatii aparent imposibile: Fie ca este vorba de locuri de
avion, camere de hotel sau o cabind pe un vas de croazierd, agentul de turism
are o putere de cumpirare mai mare decat a consumatorului.

10. Rezvoltarea problemelor: consultantul de turism serveste ca avocat al con-
sumatorului, in cazul in care ceva nu merge bine.

ROMPRINT
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MDRT $1 OMT PREGATESC 0 BBNFEBINII\JNTEBN!\IIBNAM
DESPRE TURISMUL BALNEAR $1 MEDICAL IN ROMANIA

inistrul dezvoltirii regionale i turismului, Cristian Petrescu,

M

Roménia, impreuna cu OMT, in aceastd toamna, a unei conferinge de-

si secretarul-general al Organizatiei Mondiale a Turismului
(OMT), Taleb Rifai, au discutat, in cadrul Targului Inter-
national de Turism de la Berlin (ITB), despre organizarea in

spre turismul balnear si medical.

Secretarul-general al OMT, Taleb Rifai, s-a aritat interesat de initiativa
venita din partea Ministerului Dezvoltarii Regionale si Turismului
(MDRT) si a spus ci se va implica direct in organizarea evenimentului.
1n acest sens, secretarul-general Taleb Rifai I-a invitat pe ministrul Crist-
ian Petrescu la sediul general al OMT din Madrid pentru a stabili detali-
ile acestei conferinte si pentru a se intlni cu inalti oficiali ai organizatiei,
dar si ai Guvernului Regatului Spaniei.

n cadrul intalnirii, secretarul-general Taleb Rifai si-a manifestat intreaga
sustinere pentru initiativele pe care Roménia le are la nivelul organizatiei
internationale si a apreciat rolul important pe care tara noastrd il joaci in
calitate de prim-vicepresedinte al Consiliului Executiv al OMT.

»Ne intoarcem acasi cu vesti bune de la ITB Berlin. Am avut multe in-
talniri importante si am primit multe propuneri de parteneriate, ceea ce
aratd rolul tot mai mare pe care Romania il joacd pe piata turisticd inter-
nationali. Am avut o intrevedere si cu secretarul-general al OMT, dom-
nul Taleb Rifai, in urma cireia pot si anunt ci Romania va organiza in
aceastd toamnd, impreund cu Organizatia Mondiald a Turismului, o
conferingd internationald despre turismul balnear i medical. Este un
eveniment deosebit de important la care sunt asteptati s participe cei
mai mari specialisti in domeniu la nivel mondial. Vom marca astfel re-
lansarea turismului balnear in Romania si sperim cd, odatd cu aceasta,
reintroducerea tarii noastre in topul destinatiilor pentru turismul baln-
ear”, a declarat ministrul Cristian Petrescu.

Ministrul dezvoltirii regionale i turismului, Cristian Petrescu, a efectuat
8 martie, o vizitd de lucru la Targul International de Turism de la Berlin
(ITB) in cadrul ciruia a avut mai multe intAlniri de lucru cu cei mai im-
portanti turoperatori din lume, TUI Germania, DerTour, ITS si Frosch
Touristik International (FTT), dar si cu alti specialisti din industria mon-
diald a turismului.

Targul International de Turism de la Berlin (ITB) s-a desfisurat in pe-
rioada 7-11 martie a.c. si a avut 11.000 de expozanti din peste 180 de
tari si o suprafata de 160.000 mp. ITB Berlin este cea mai mare mani-
festare de acest gen din lume. Prima editie a targului a avut loc in anul
1966, iar Roménia participd din anul 1970.

Standul din acest an al Romaniei a fost organizat de Ministerul Dez-
voltarii Regionale §i Turismului. El se intinde pe o suprafatd expozition-
ald de 406 mp si gizduieste 45 de operatori economici din domeniul
turismului §i din domeniile conexe, dar si autorititi publice locale si aso-

ciatii de promovare a zonelor turistice romanesti.

Organizatia Mondiala a Turismului (OMT) este o structurd din cadrul
Organizatiei Natiunilor Unite (ONU), numari 155 de state membre, 7
teritorii si peste 400 de membri afiliati. Romania a detinut vicepreged-
intia Consiliului Executiv al OMT in perioada 2010 - 2011, iar din oc-
tombrie 2011 a devenit prim-vicepresedinte al Consiliului Executiv.
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PROGRAMUL "0 SAPTAMANA LA MUNTE"
INTRE 4 MARTIE $1 22 IUNIE

Federatia Patronatelor din Turismul Roméanesc impreuna cu Asociatia
Nationala a Agentiilor de Turism continua si in acest an programul spe-
cial “O saptamana la munte”. Datorita rezultatelor favorabile obtinute in
anii precedenti prin acest program, cele doua asociatii isi doresc sa
aduca un plus de vitalitate sectorului de turism montan pentru perioada
martie — iunie 2012. Durata sejurului va fi de 5 nopti, incepand du-
minica si terminand vinerea, in perioada 4 martie — 22 iunie 2012. Cu

acceptul prestatorilor se vor putea valorifica sejururi si cu alte date de
intrare in intervalul stabilit.

Tarifele pentru un loc pentru un sejur de 5 nopti, fara servicii de masa,
sunt urmatoarele:

- la hotel, vila, pensiune, cabana 2* - 161 lei / sejur

- la hotel, vila, pensiune, cabana 3* - 259 lei / sejur

- la hotel, vila, pensiune, 4* - 368 lei / sejur

Péana la ora actuala, in program s-au inscris hoteluri, vile si pensiuni
din: Sinaia, Busteni, Azuga, Alunis, Predeal, Transfagarasan, Barajul
Vidraru - Arges, Curtea de Arges, Gura Raului (Sibiu), Baisoara (Cluj),
Campulung Moldovenesc, Gura Humorului, Vatra Dornei, Arieseni,
Ceahlau, Baile Olanesti.
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GLOBE TROTTER

de DR. PETRE BALAS

3 O minunitie cosmici, Machu Picchu

Tocmai am revenit din Peru, de la reuniunea ASTA — IDE
Lima, desfasurata intre 1 §i 4 martie, in prezenta unui
numdr de 750 participanti din toatd lumea, preponderent
din SUA. Pentru prima datd in America de Sud,
organizarea peruand a fost la indltime, si la propriu (cca.
4.000 m altitudine) si la figurat, autorititile si operatorii de
turism colaborand la reusita actiunii.

Voi reveni in numdrul urmdtor, cu amdnunte §i imagini,
preponderent despre aceastd minundtie cosmicd incasa,
complexul Cuzco — Machu Picchu.

aTurismul, domeniu sensibil la turbulente

Importante pierderi pentru turismul Iordaniei, au fost
datorate urmirilor “priméverii arabe”, potrivit declaratiilor
ministrului de resort, aflat recent la Petra, pierderi care
depasesc 2 mld. USD, in urma anulirii rezervarilor turistice
si retinerii de a mai zbura pe aeroporturile din tard. Sunt de
notorietate si situatiile similare din Egipt, Tunisia si zonele
adiacente acestora.

QTraiul solitar, intre 3 si 47 % din populatii

* Aceasta cea mai mare schimbare sociala

interveniti in societatea moderni, a devenit o tulburitoare

realitate planetara.

Daci in 1950, doar 4 milioane de americani trijau singuri,

sau cca 9 % din proprietarii de locuinge, in anul 2011,

numirul lor crescuse la 33 de milioane, adici 28 % ! In

lume situatia in acelagi an, 2011, prezenta o plaji extrem de

diferentiata: in /ndia doar 3 % traiau singuri si 10% in

Brazilia, ajunge la 25% in Rusia, 27 % in Canada, 34 % in

Marea Britanie, cel mai mare numar de triitori solitari fiind

consemnati in Suedia, 47 % ! lar analiza nu include solitarii

chiriasi.

(Going Solo - Eric Klinenberg, profesor la New York Uni-
versity)

*estimarile expertilor iau in calcul

exclusiv proprietarii de locuinte

°Adevirul din... spatele
vorbelor : deci sd renuntim
la...

TIRIANG LD

Ce-am mai vazut,
ce-am mai citit, ce-am mai auzit,
in preumblarile mele reale si

imaginare...

Mihai Eminescu: Nu explicatiile ce se dau faptelor, ci
faptele insele sunt adevarul; E.M.Cioran: ”Sintem liberi in
ultimul hal I”

Cat de adevirati si actuali sunt aceste uriage repere ale
neamului rominesc.

°M5ria sa clientul... altfel

Starea precard a turismului roméanesc si desigur a celor
implicati, o temd (prea) dragi comentatorilor de toate
culorile: dar n-am auzit, in foarte vigilenta noastra media,
comentarii sau macar referiri mai consistente la conduita si
manierele unora — nu chiar pugini - dintre clientii potentiali
turisti. Vd astept la o cafea lfuné...

3 Conferintele Teatrului National
In prea lunga iarni 2011 / 2012, aceste adevirate
evenimente, desfasurate bilunar, duminica de la ora 11, au
animat si ele starea de culturd, cel putin a unei categorii de
frumosi nebuni, neatingi de virusul politichiei. Animatori
sunt iatd, de ani buni, omniprezentul Ion Caramitru,
directorul Nationalului bucurestean si actrita Ilinca
Tomoroveanu, iar la pupitru s-au succedat cu exceptionale
reflectii si mdrturii din sursi directd, personalitéti precum
editoarea Georgeta Dimisianu (O viati impreuni cu
literatura romana), Acad. Vatamaniuc (Eminescu printre
noi), istoricul Ion Bulei (Elita politica a romanilor) si
profesorul Lucian Boia ( Elita intelectuald a anilor 30). Voi
reveni, pentru cd am avut sansa de a fi fost de fata la majori-
tatea acestora.

°Remember: Un recital regal, Engelbert Humperdink si
batistele sale rosii, oferite unor... nimfe, mereu pofticioase
si pe fazd! Pe numele siu adevarat, George Doresy, un englez
inalt si maiestos, impunator si glumet, dispus la autoironie
(vizind bautura, performantele sexuale, numele de scend!).
Aflat pentru prima datd in Roménia, la 70 de ani, si dupi
44 de ani de carierd, trditor in Beverly Hills. Baladist
romantic unic, cu o voce sclipitoare si spectaculoasi, bun
dansator, alaturi de 2 focoase backing vocals, etalind un
repertoriu de vis ( Love Story, Last Walz, Spanish Eyes,
Release Me, My Way !)

Ce mult am reusit sa recuperdm in ultimii ani, prin
invitarea marilor staruri mondiale, la care nu am avut acces
zeci de ani. Nu am reusit, din pacate, si cu Frank Sinatra !
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SUCGGESS STORY:
MARIUS GHENEA $I
ANTREPRENORIATUL IN
TURISM

“Cateva probleme pe care le-am
remarcat sunt insuficienta
pachetelor si produselor turistice
create in Romania; lipsa de
experienta reala a multor agenti de
turism; lipsa substantiala a unor
oferte consistente pe gama
calatoriilor premium; lipsa
capitalului de lucru pentru multe
agentii de turism care nu inteleg
necesitatile reale de capitalizare
pentru a putea asigura in mod
corespunzator aceasta activitate...”

-Marius Ghenea, sunteti unul
dintre cei mai cunoscuti si populari
antreprenori §i business angels din
Roménia. In acest interviu as dori
sa discutim atit despre omul de
afaceri i intreprinzitorul Marius
Ghenea, cit si despre “turistul
profesionist” Marius Ghenea,
deoarece ati vizitat deja peste 100
de tiri. Tinind cont ci revista
«Travel Advisor » se adreseazi in
mare parte agentiilor de turism, ag
intra direct in péine cu o primi
intrebare: ati investi vreodati intr-o
agentie de turism sau in domeniul
turismului? Daci da, de ce? Daci
nu, ce v-a reginut ?

-Sunt interesat de investitii in in-
dustria turismului, de fapt incerc
de ceva timp sd identific un proiect
cu potential cit mai bun in acest
domeniu, dar mi refer aici in prin-
cipal la proiecte online. Cred ci,

analizind ce se intAmpld in prezent

A consemnat
Traian Badulescu

pe piata de travel din térile mari
(SUA, Marea Britanie, Germania
etc.) este ugor sd ne imagindm ca si
in Romania, in scurt timp, o mare
parte din serviciile turistice vor fi
tranzactionate online. Aceasta este
o0 oportunitate foarte interesanta si
pentru antreprenorii romani, atat
pentru cei care au proiecte locale,
cat si pentru cei care pornesc
proiecte online de travel cu adresare
regionali sau globali. In ceea ce
priveste investitiile in infrastructura
de travel (hoteluri, pensiuni, trans-
port, etc.) nu cred ca acestea ar fi
foarte potrivite pentru mine ca in-
vestitor business-angel, pentru ca,
in plus, in Roménia exista incd o
problema mare de ecosistem si in-
frastructurd, ca si de nivel al
preturilor si serviciilor, in opinia
mea. Aceste probleme nu pot fi re-
zolvate individual de un singur ho-
telier sau transportator, ci trebuie

rezolvate ca ecosistem turistic, acolo unde rolul guvernamental este si el
foarte important.

-Cum vedeti, la ora actuali, business-ul agentiilor de turism din Roma-
nia §i cum credeti ci ar putea fi rentabil? Reprezinti IT-ul si Internetul
o concurenti sau, dimpotrivi, un sprijin pentru oamenii de travel?
-Cred ¢ am remarcat, in ultimii 2-3 ani, imbunicitiri si consolidiri
semnificative in ceea ce priveste agentiile de turism din Romania. Deci
suntem pe calea cea buni. Tnsi avem inci o distangi destul de mare de
le au agentiile similare din pietele de travel dezvoltate. Céteva probleme
pe care le-am remarcat sunt insuficienta pachetelor si produselor turis-
tice create in Romania (prea multi operatori se bazeazi pe revanzarea
unor produse impachetate in striinitate); lipsa de experienta reald a
multor agenti de turism care promoveazi produse si servicii pe care le



cunosc incd prea putin; lipsa substantiald a unor
oferte consistente pe gama cilatoriilor premium

(mai toti agentii incearci si ofere si asa cev
dar fard a avea specializarea §i expertiza nece-
sare); lipsa capitalului de lucru pentru multe
agentii de turism care nu inteleg necesititile
reale de capitalizare pentru a putea asigura in
mod corespunzitor aceastd activitate (motiv
pentru care anul trecut am asistat si la unele in-
solvente nedorite, ce diminueaza increderea
turistilor romani in agentiile de turism in gen-
eral, din pacate).

In ceea ce priveste IT-ul si Internetul, acestea

sunt esentiale in prezent pentru orice act

din domeniu, mai mult poate decat pentru alte
industrii. Rezervirile, sistemele de relatii cu
clientii, toate acestea se bazeazd pe IT. Din
acest punct de vedere, industria de travel are si
un mare avantaj implicit, pentru ci poate porta
toate aceste sisteme pe Internet mult mai sim-
plu si mai rapid dect afacerile traditionale din
alte domenii, care nu au la bazd asemenea sis-
teme informatice. Deci nu as vedea Internetul
ca pe un concurent pentru agentiile de turism,
ci ca pe o parte absolut necesard a activititii
oricirei agentii de turism. Problema cu uti-
lizarea eficienta a Internetului in domeniul tur-

ismului, in Romania, este ¢ prea multe agentii
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de turism isi imagineazd cd simpla postare a
unor informatii de bazd pe un site Internet va

aduce vanzari suplimentare semnificative, iar
apoi, cand acest lucru nu se intdmpld, nu au cu-
rajul de a face investitii reale si eficiente in ac-

tivitatea or , care ar trebui coordonate cit
mai atent si privite ca un business-unit separat
si specializat, pentru a functiona corect.
-Considerati ci lipseste ceva industriei de travel
din Romainia, daci ne referim la mixul de mar-
keting ? Cum vedeti ci sunt concepute pro-

dusele ? Dar promovarea ?

-In ceea ce priveste promovarea industriei de

travel din Romania, problemele pornesc de sus
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sfaturi de business afi oferi proprietarilor
de agentii de turism, dar si celor de
hoteluri din Roménia, care doresc si aibi o
afacere prospera? Existd o problemi de ati-
tudine?

-Cilatorind in jurul lumii, atat in turism,
cat si in relagiile sociale in general, am re-
marcat un lucru destul de banal, dar si ex-
traordinar: daci zimbesti, de cele mai
multe ori ti se zimbeste inapoi. Cred cd
aici este problema esentiald in ceea ce
priveste turismul de la noi, problema vala-
bili cu siguranta in ceea ce priveste servici-
ile din hoteluri si alte obiective turistice,
dar si in ceea ce priveste agentii de turism.
Cred ci este o chestiune culturala si de ati-
tudine, dar care poate fi rezolvatd prin edu-
catie, prin training, ceea ce din pacate
lipseste substantial (sau poate nu se face
profesionist). Din pacate, insd, nici macar
atitudinea deschisa §i zimbitoare nu poate
rezolva toate problemele industriei, asa ca
un sfat pentru toti detinitorii de agentii de
turism ar fi s facd o analizi atenti a afac-
erii lor, un audit formal sau chiar informal,
indiferent daca sunt la inceput de drum
sau au deja ani de experientd in spate, pen-
tru a vedea unde sunt problemele, erorile,
si pentru a incerca si le rezolve si si im-
bunititeasci activitatea.

-O mare parte dintre investitiile dumneav-
oastri sunt in domeniul IT i online. Cum
vedeti o imbinare de succes a acestora cu
turismul?

-Sinergiile sunt evidente, produsele si ser-
viciile turistice pot fi vindute din ce in ce
mai bine, ca orice alte produse, pe Inter-

MARIUS GHENER - . net. Spre exemplu, unul dintre proiectele

pe care le-am dezvoltat anul trecut cu FIT

(grupul care opereaza majoritatea maga-

si din trecut, exemplul cel mai clar fiind chiar pare cd prea multi agenti de turism incearci zinelor online in care investesc) a fost
Tarom, operatorul aerian national, care inca nu  doar si revinda produse, in loc si construiascd GarageMall.ro, un marketplace Internet deschis
pare si inteleaga nevoia reald de promovare a produse turistice proprii, care oferd mai multd pentru orice comercianti de produse sau ser-
serviciilor sale, dand impresia ca isi imagineaza valoare turistilor si care sunt, pAni la urmi, mai  vicii. GarageMall.ro ar putea fi o foarte utild

ci turistii vor zbura oricum cu Tarom “pentru profitabile, daci sunt bine construite si struc- platforma de vAnzare online a produselor i ser-
cd este compania nationald”, ceea ce este fals. turate. Acelasi lucru este valabil si pentru pro- viciilor turistice, de citre agentiile de turism din
Tarom ar putea usor si isi dubleze numarul de dusele turistice premium sau de lux. Daci ne Roménia.

clienti, atit pe cursele interne, cit si pe cele ex- uitim la cit de multe masini de lux circula in -Ar avea nevoie industria turistici romAneasci
terne, tinind cont de faptul i foarte multi Roménia (mult mai multe decat in tirile de o provocare gen “Arena leilor”, de 0 noui
roméni preferd incd si caldtoreasca pe distante vecine, per capita) §i presupunem ci toti pos- generatie care si migte lucrurile?

mari cu masina, din cauzi ci nu cunosc ofertele  esorii de astfel de magini sunt clienti potentiali -Cred ci turismul romanesc are nevoie de un
de zbor ale Tarom si nu inteleg inca avantajale foarte buni de premium-travel, este clar ca «story » cAt mai puternic si care si fie promovat
reale ale cilitoriei cu avionul. Spun acest lucru aceasta este in Romania o piatd incd insuficient ~ pe cAt mai multe canale media, atit in Romania
si bazat pe modul in care se cilitoreste cu promovata si deservitd. cAt si in striindtate, inclusiv viral, pe Internet.
avionul mult mai mult in alte tiri din regiune, -Desi ar trebui si fie veseld, lumea turismului Acest story poate fi si unul care si faci subiectul
Polonia fiind in acest sens un bun exemplu. din Roménia este, in multe cazuri, plini de unor emisiuni TV, cu sigurantd. Am vizut ci
Cu privire la product-mix, repet faptul ci mise  stres, §i acest lucru se vede cu ochiul liber. Ce au fost in trecut asemenea incerciri, dar majori-

tatea lor mi s-au parut insuficient de atractive,



pentru a crea reverberatii ample si rezultate ma-
surabile.

-Care sunt destinatiile preferate ale lui Marius
Ghenea din Roménia si de ce?

-RomaAnia are foarte multe destinatii frumoase,
far eu am avut sansa si calitoresc nu doar prin
toati lumea, ci §i prin mai toati Romania. In
perioada facultitii eram ghid turistic si asta mi-
a facilitat posibilitatea de a vedea toate colturile
tarii, aldturi de turisti, deci intr-o calitate profe-
sionala care m-a ficut si si invag foarte multe
lucruri extraordinare despre valorile turistice
din toate zonele Romaniei. Ulterior, am rein-
ceput sd caldtoresc mult in Romania (asa cum
fac si acum) pentru business sau pentru pro-
gramele sociale de dezvoltare antreprenoriala,
cu regretul ca de multe ori timpul este foarte
scurt in aceste caldtorii pentru a savura cu ade-
virat frumusetile patriei. Tmi place foarte mult
Delta Dunirii, care este un obiectiv cu adevirat
unic la nivel mondial, imi place Bucovina, cu
regretul cd nu am mai ajuns demult acolo, dar
si zona Sibiului, Clujul sau Brasovul. Dar sunt
multe alte locuri frumoase in tard care merita
promovate si vizitate mai mult, atat de turistii
romani, cat si de striini.

-Care sunt preferatele dumneavoastri in
strdinitate? VA rugim si detaliagi...

-Am cildrorit pe toate continentele in peste 100
tari ale lumii, agd cd sunt multe destinatii care
mi-au atras atentia, de fapt in majoritatea
colturilor lumii existd lucruri foarte interesante,
remarcabile, la fel cum se intdmpla si in
Roménia daci stii unde si mergi si ce program
sa 1ti faci. In realitate, ins3, pentru mine cila-
toriile nu inseamna o destinatie, ci cilatoria in
sine este partea cea mai frumoasi. Ca si locuri
care mi-au rimas in minte ag putea mentiona
céteva insule exotice cum ar fi Hawaii (oricare
dintre insulele din arhipelag), Bora-Bora, Fiji,
Bali, Maldive, Seychelles, Aruba. n ceea ce
priveste cele mai frumoase orage din lume, pen-
tru mine topul este ocupat de Singapore, New-
York, Hong-Kong. Insi existi si alte orage pe
care le indrigesc si in care imi face plicere si
revin, cum ar fi Barcelona, San Francisco,
Sydney, Cape Town. Pentru cilatorii in natur,
mi-a plicut mult nordul Scandinaviei
(Laponia), Islanda, Patagonia, Alaska. Pentru
diving, cele mai frumoase destinatii pentru
mine au fost Marea Barierd de Corali, Maldive,
Marea Rosie, Cancun. Pe site-ul meu se gisesc
de fapt mai multe asemenea informatii despre
destinatii speciale, in sectiunea de cilitorii.

-Ne puteti oferi un exemplu pozitiv, care v-a
impresionat in mod deosebit, dar si un con-
traexemplu negativ, de servicii turistice, atit din

Rominia, cit i din afari?

-In Roménia am de fapt foarte multe exemple
pozitive, cu amintiri plicute la diverse hoteluri
si restaurante din tard, unde atat calitatea a fost
excelentd, cit si serviciile, si oferite cu acel zam-
bet despre care vorbeam. In ceea ce priveste
hotelurile din tard, mi simt intotdeauna exce-
lent la Hilton Sibiu, la CityPlaza Cluj, dar sunt
si alte hoteluri unde m-am simtit foarte bine.
Atit la Sibiu, cit i la Cluj, am simtit in tot
timpul sederii mele acolo cd angajatii hotelului
incercau si rispunda la toate solicitdrile mele si,
mai mult, chiar sd anticipeze §i sd depiseascd
asteptirile mele ca si client. In ceea ce priveste
exemple negative, sunt si acestea destule in
Roménia, din picate, dar as prefera si nu
vorbesc despre ele, pentru ci si asa se vorbeste
mult prea mult la noi despre lucrurile proaste
din turism si prea putin despre cele bune.

In ceea ce priveste serviciile din striinitate, e
greu de gasit un singur exemplu pozitiv, pentru
ci la multe dintre hotelurile pe unde am trecut,
serviciile erau chiar la un nivel impecabil, fard
cusur. Tnsi au fost si situatii neplicute prin care
am trecut in striinatate, o asemenea situatie mi
s-a intdmplat la Hertz, in Milano, unde anga-
jata de la ghiseul Hertz Gold, dupa ce mi-a
vazut pasaportul si mi-a dat cheile masinii si sis-
temul de navigatie portabil, mi-a recomandat si
il tin numai in torpedo atunci cind plec din
masind, “deoarece sunt multi romani in zona si
sunt furturi §i spargeri din masini”. Cu alte cu-
vinte, m-a jignit in mod indirect, chiar daca
eram un client international Gold Five Star,
deci teoretic unul dintre acei clienti VIP care
este foarte important pentru cineva ca Hertz.
-Revista “Travel Advisor” este cititd in special de
antreprenori si manageri, atit din industria tur-
isticd, cit §i consumatori de turism. Este Roma-
nia o tari in care tinerii antreprenori pot avea
viitor? Care considerati ci sunt domeniile care
pot merge si la noi?

-Sigur ¢ existd mult potential de dezvoltare
antreprenoriald in Romania, chiar mult mai

mult decit in alte iri mai dezvoltate, mai sta-
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bile din punct de vedere economic si financiar,
deci vestile sunt de fapt bune pentru tinerii care
doresc si urmeze calea antreprenoriala. Ceea ce
insa trebuie sa inteleagd cAt mai bine acesti
tineri antreprenori este nevoia de studiu, de ed-
ucatie antreprenoriald: ca orice altd activitate, i
antreprenoriatul trebuie invitat, iar eu personal
m-am implicat in ultimii ani in mai multe pro-
grame sociale care ajutd mii de tineri din Romé-
nia sa isi dezvolte abilitatile antreprenoriale.

-In final, v rugim si ne dezviluiti citeva din
principiile care v-au ghidat atét in afaceri, cat i
in general, in viagd.

-Eticd, determinare si incredere au fost i sunt
cele mai importante principii si valori care m-
au sustinut in dezvoltarea mea personald, atit in
plan de afaceri, cit si in prezenta sociald in gen-
eral. Nu am deviat de la aceste principii, de la
etica de business de exemplu, chiar daci uneori
ar fi parut mai simplu sd abdic si sd obtin rezul-
tate financiare mai bune. Dar intr-un fel sau in
altul, daci nu respecti etica de business, acest
lucru se va intoarce impotriva ta. In ceea ce
priveste determinarea, este probabil unul dintre
obstacolele cele mai importante la inceput de
drum, pentru tinerii antreprenori: daci ai incer-
cat si nu ai reusit, mai incearci inci o dati, in-
vatd din greselile tale, dar si din ale altora,
imbunatiteste proiectul tiu, dezvoltd-te ca si
abiliciti antreprenoriale, dar nu renunga. In ceea
ce priveste al treilea principiu, increderea a fost
si este pentru mine esentiald, atit in activitatea
antreprenoriald, cat si, mai nou, in pozitia de
business-angel: investesc alaturi de antre-
prenori, de echipe, si daci nu exista incredere
nu se pot construi proiecte durabile si de suc-
ces. Evident, pe partea cealaltd, increderea naivi
si care nu este bazata pe experientd, pe
cunoasgterea oamenilor, pe o relatie ct mai di-
rectd si mai eficientd cu acestia, poate rezulta in
esecuri lamentabile, deci nu as recomanda nici
o astfel de incredere oarbi...
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AMADEUS

Your technology partner

Amadeus si PhocusWright
analizeazi tendintele de travel ale viitorului

In timp ce unele nevoi ale turistilor
sunt universale, dinamica locald adauga carac-
teristici distincte pentru fiecare piata, ceea ce
poate consolida sau distruge eforturile revanza-
torilor intreprinzitori. In acest sens, industria
de travel, o industrie dinamic3, in mod con-
stant in fruntea inovatiei, solicitd jucitorilor sii

sd-si mentina un ochi prudent asupra viitorului.

Pornind de la aceste premise, Amadeus a co-
mandat PhoCusWright sa efectueze un studiu
asupra consumatorilor din intreaga lume pen-
tru a intelege modul in care se iau astizi decizii

trendsetters, dar existd limitiri in ceea ce
priveste indicatorii de adoptare a tehnologiei in
masa si de social media. Cilatorii discretionari
nu reprezintd masa mare de turisti, in special in
pietele emergente, deoarece doar o parte din
turigtii de pe aceste piege isi permit sd aibd la
discretie vacante tip leisure. In schimb, ei sta-

online privind turismul de leisure si modul in
care vor dori acestia sa ia decizii in anii urma-
tori.

Cercetarea a targetat sase piete cheie -
SUA, Marea Britanie, Germania, India, Rusia si
Brazilia -, pentru a se oferi o perspectivi ge-
ografica diversa, in centrul preocuparilor fiind
plasat un anumit tip de turist: cilatorul dis-
cretionar, trendsetter-ul care consuma vacante
sadevirate”, mai exact cele care nu sunt impuse
de obligatiile sociale sau alte influente exte-
rioare. Acesta din urmai este un cilitor care se

bilesc tendintele, iar comportamentul i prefer-
inte lor sunt indicatori certi asupra evolutiei vi-
itoare a turismului.

Pentru a documenta cercetarea, Pho-
CusWright a distribuit online un sondaj de
opinie, prin intermediul Global Market Insite
Inc, adresindu-se adultilor din SUA, Marea

bazeazi de timpuriu pe tehnologii noi (si
povesteste acest lucru prietenilor sai), este con-
sumator de valoare care isi alege singur desti-
natiile, petrece suficient timp pentru a se gindi
cu adevirat la vacantele sale si ii pasi de proce-
sul prin care ajunge la destinatie. Este planifica-
tor experimentat, care trece suficient de des
prin acest proces incat si inteleagi ce optiuni
are si ce lipseste din instrumentele de planifi-
care a caldtoriei care ii sunt disponibile.
Obiectivul acestui studiu a fost acela
de a oferi o perspectivi asupra consumatorilor

Britanie, Germania, India, Rusia si Brazilia.
Printre calificati s-au numdrat doar respon-
dentii care au indicat faptul cd in ultimele 12
luni au efectuat cel putin trei calicorii cu
innoptare, incluzind cazarea, transportul aerian
si / sau feroviar, cel putin una dintre aceste
caldrorii fiind discretionard. Termenul de "cila-
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torie discretionara" se referd la o cilatorie citre
o destinatie aleasa independent de citre respon-
dent, in opozitie cu acele cilitorii ce au o desti-
natie prestabilitd, cum ar fi vizite la prieteni /
familie. Respondentilor li s-a cerut, de aseme-
nea, si fi jucat un rol activ in planificarea cali-
toriilor lor de plicere.

PhoCusWright a anchetat un total de
43.537 consumatori din care a selectat un esan-
tion final de 4.638. Esantionul este reprezenta-
tiv pentru populatia adulti cu acces la Internet
din tirile supuse analizei. Intervalul de eroare
pentru analiza este de + / -3,46%, la un nivel de
incredere de 95% pentru fiecare tard. Diferente
semnificative constatate in acest raport au fost
identificate la un nivel de incredere de 95%. In
plus, PhoCusWright a realizat 18 interviuri cu
lideri de opinie din intreaga lume pentru a
obtine perspectiva industriei in ceea ce priveste
orientarea cercetirii de travel.

Intervalele de turbulenti - frustririle i prob-
lemele nevralgice cu care se confrunti turistii
atunci cind isi planifici si rezervi cilitoriile:

* informatia de cilitorie, desi nu e prea multd, di
senzatia ci ar fi. Excesul de informatii este cea
mai mare problemd perceputd in planificarea
cilatoriilor, pentru majoritatea pietelor. Descu-
rajante sunt organizarea si navigabilitatea
continutului, respectiv numirul impresionant
de informatii irelevante.

* cumpdtarea alimenteazd frustrarea. Multi con-
sumatori simt ci fac o achizitie in graba, cu
potential regretabil, dacd nu investigheazi serios
piata inainte de a cumpira. In plus, volatilitatea
preturilor care rezultd din practica de yield
management a creat anxietate privind momen-
tul efectudrii rezervarii. Calatorul simte ci joacd
yhotii si vardistii” atunci cand isi pun problema
daci sd astepte sau sa rezerve. Instrumentele
care sustin analiza comparativd a preturilor pen-
tru cumpdritori pot ajuta la rezolvarea acestei
anxietati legate de procesul de rezervare.

® deciziile legate de destinatie au nevoie de
sustinere. Aproximativ jumitate dintre caldtorii
discretionari din pietele dezvoltate si aproape
doud treimi din pietele emergente nu au o des-
tinatie specificd in minte atunci cnd incep pro-
cesul de planificare a cilatoriei. Prospetimea si
acuratetea informatiilor despre destinatie
reprezintd, de asemenea, o problemd pentru
pietele emergente.

Apetitul pentru o retetd noui - noi modalititi
in care turigtii ar dori si caute optiuni de cili-
torie:

* este timpul sd se gindeascd in afara cutiei, adici
s se depageascd obsesiile privind orasul desti-
natie si data calitoriei. Deservirea unui grup
substantial de calatori care nu au o destinatie
anume in minte este avantajoasa pentru site-uri
le de turism, deoarece acesti consumatori chel-
tuiesc adesea mai multi bani pe cilatorie decit
altii. O parte substantiala dintre calitori sunt
dornici de noi modalititi de a determina unde

sd mearga si ce sa cumpere.

* Combinatii noi pot debloca noi posibilitati.
Activarea ciutirii pe mai multe destinatii ar fi
de ajutor pentru cei mai multi dintre cumpari-
tori, dar ar putea produce cu ugurintd un volum
mare de rezultate. Parametrii de cdutare multi-
destinatie trebuie s fie, prin urmare, asociati cu
altii (traditionali sau nu) pentru a mentine
rezultatele relevante. De exemplu, parametrii de
buget mixt si cei bazati pe interes vor permite
consumatorilor si caute vacante pentru plaji
oriunde acelea costd 1.000 de dolari sau mai
putin. Companiile care construiesc parametrii
de ciutare flexibili, stratificati, pot incepe apoi
sa se alinieze mai indeaproape modului in care
cdlatorii gindesc instinctiv despre cilitoriile lor.

Progresul New Media - Cum vor cilitorii si fsi
foloseasci mobilul si retelele sociale in planifi-
carea si distribuirea experientelor de cilitorie:

econfort inainte de complexitate: din intreaga
gama de activititi pe mobil legate de cilitorie,
cildtorii aratd cel mai mare interes pentru cele
care aduc in mod confortabil informatii rele-
vante si sunt usor de gisit. Sarcinile care fa-
ciliteaza confortul cilitoriei prin intermediul
mobilului (tichetul de imbarcare, de check-in)
stirnesc, de asemenea, interesul puternic.
Aceste caracteristici bine-primite care se
adreseaza nevoilor imediate ale calitorilor aflati
pe drum au un impact mai mare in comparatie
cu sarcini mai complexe, cum ar fi aceea de a
face rezerviri noi.

* putere pentru camarazi: Indiferent de mediu -
online, offline, de la prieteni sau necunoscuti —
consumatorii au nevoie de opinia altor calitori.
Pe pietele emergente, sfatul vine cel mai adesea
direct de la prieteni si familie. Dar peste tot in
lume comentarii anonime de cilitorie si sfaturi
primite prin intermediul retelelor sociale sunt
din ce in ce mai populare.

® sd postezi astdzi, sd rezervi mdine? Consuma-
torii din pietele dezvoltate au tendinta de a
folosi retelele sociale pentru lucruri foarte speci-
fice, si rimén in limitele acestor site-uri pentru
a tine pasul cu persoane pe care le cunosc. Cu
toate acestea, cilitorii de pe pietele emergente
sunt mai putin susceptibili de a fi planificat si
rezervat caldtorii on-line de-a lungul anilor.
Prin urmare, retele sociale pot deveni o sursa
instinctivd de informatii in pietele emergente
atit pentru utilizator, cat si pentru continutul
generat de companie (cum ar fi stabilirea
preturilor si descrieri de camere). Pe pietele dez-
voltate, cdlatorii nu sunt la fel de determinati si
caute continut generat de companii pe retelele
lor sociale, deoarece ei folosesc in mod obisnuit
alte site-uri, cum ar fi OTA (Online Travel
Agencies — agentii de turism online), site-uri ale
furnizorului etc

Previziuni 2020: Viitorul planificirii cilitoriilor

* Agnosticismul hardware-ului: de-a lungul tim-
pului, caracterul distinctiv al platformelor mo-
bile nu va mai fi atdt de important. Limitirile
impuse de degetele stAngace pe ecranele mici ar
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putea rimane in peisaj, dar vocea si imaginea /
recunoasterea vizuald va face inputul mai usor.
Informatiile stocate vor deveni mai sofisticate,
permintandu-le cilatorilor sa se mute dincolo
de limitele activitdtii individuale pe dispozitive
individuale. In cele din urma, "Splinternet-ul,
creat de platforma de proliferare (PC, telefon,
sistem de jocuri pe tabletd, TV, etc), va fi din
nou convergent.

* intr-adevir privata "vinzare privati": Pietele
din intreaga lume au fost inundate cu promotii,
oferte si branduri cu vinzare blitz care ofera re-
duceri masive fird nici un motiv, indiferent
dacd un individ este interesat de produs sau
nu. Exista, totusi, un tip diferit de vinzare
flash, pe care tehnologia o va face in cele din
urmd posibild. Cu o segmentare a consumato-
rilor §i o orientare comportamentali din ce in
ce mai sofisticate, gestionarea cererii va merge
mai departe, permitind vinzitorilor si tar-
geteze promotii pentru consumatori specifici si
sa ofere o vAnzare cu adevdrat privatd, care si
aibd relevanti att pentru cumpariror, cat si
pentru vanzator.

* "inteligenta" cumulativi: Cu sute de optiuni
pentru o ciutare de destinagie, cumpdritorii
sunt adesea supraincarcati. In cele din urma,
programele vor fi capabile si "invete” din com-
portamentul unui individ. Cind cineva executa
o cdutare pentru a cincea oard, rezultatele ar tre-
bui s fie mai relevante decat prima datd. Mi-
crosegmentarea va ajuta companiile si analizeze
comportamentul si sd furnizeze rezultate din ce
in ce mai inteligente.

o Sisteme inteligente si asistent virtual personal:
Deoarece tuturor ne-ar plicea un robot servitor
care sd ne facd treburile casnice, existd proba-
bilitatea ca pand in 2020 si se impuna dispozi-
tivele ,inteligente” si interconectate. Chip-uri
de calculator ar putea fi in toate lucrurile din
jurul nostru, de la masinile de cafea pani la
corpurile de iluminat. Diferenta va consta in
aceea cd in viitor natura manuald a programarii
va fi inlocuiti de intercomunicarea dintre dis-
pozitive. In viitor, vom folosi in continuare site-
uri diferite pentru lucruri diferite. Cu toate
acestea, un program care colecteaza si in-
magazineazd aceste informatii poate actiona ca
un asistent personal virtual — recunoscand si
prelucrdnd inputuri din site-urile pe care le viz-
itdm si ceea ce facem pe ele - si vor interactiona
cu site-uri in numele nostru.

* biometrica 5i "linia de derapaj". Inputul bio-
metric (ex: expresia faciald si batdile inimii) ar
putea fi interpretat intr-o zi la fel de usor cum
sunt interpretate astazi locagiile, iar companiile
ar putea utiliza potentialul de informatii pentru
a stabili starea de spirit si reactiile noastre pen-
tru a-si adapta ofertele in consecin¢a. La fel ca si
asistentul personal virtual, problema prohibitiva
o reprezintd intimitatea si ,linia de derapaj”,
adicd limita la care intimitatea ne este incilcata.
Analizind posibilitatile, trebuie s3 luim in cal-
cul cid elementele care astizi ni se par ci intrd pe
Llinia de derapaj” s-ar putea sa devind accept-
abile peste cateva decenii.



,TURISMUL ,
AUSTRIAC A FOST REZISTENT LA CRIZ
$1 A INREGISTRAT CRESTERI”

Aproximativ 1.600 de specialisti in turism si jurnalisti au par-
ticipat la editia 2012 a ACTB (Austrian & Central European Travel Busi-
ness), targ de turism business to business organizat la Viena, in perioada
22-24 januarie. Au participat, oficial, Austria, Ungaria, Slovenia, Slovacia
si Republica Ceha, precum si Comisia de Turism a Dunirii — Die Donau.
422 de companii au prezentat atractiile turistice ale Austriei si ale Europei
Centrale citre 791 de cumpdratori si reprezentanti ai mass-media inter-
nationale, dintr-un total de 48 de giri. In deschiderea evenimentului a
avut loc un spectacol deosebit, la Primiria Vienei — Rathaus — sub tema
"Ajungi si reinvii -. o cilatorie prin Austria" (Arrive and Revive — a Jour-
ney through Austria”) — slogan de promovare al Austriei pentru 2012. In
plus fata de expozitie, participantii la ACTB au avut oportunitatea de a
participa la o serie de pre-si post-tururi, in Austria Superioari (Linz,
Gmunden, Steyr), la Innsbruck si in Burgenland.

"Principala noastra sarcini este promovarea Austriei, a ofertei
turistice austriece precum si evaluarea cererii de pe piatd, pentru a le oferi
cel mai bun sprijin partenerilor nostri”, a declarat dr. Petra Stolba, CEO
al Oficiului National de Turism al Austriei.

»Turismul a fost rezistent la criza si a inregistrat cresteri. Este
posibil ca in acest an sd inregistrim o ponderare a cresterii, dar nu mai
putem prezice nimic. Depinde de evolutia situatiei economice la nivel eu-
ropean. Oricum, industria este optimistd. Austria este bine pozitionatd
pentru a se mentine in top, in contextul concurentei internationale. In
perioada ianuarie-noiembrie 2011, Austria a inregistrat aproape 32 de
milioane de sosiri, o crestere de 3,6% fatd de aceeasi perioadi a anului
precedent si 117 milioane de innoptiri, o crestere de 1,2% fatd de anul
precedent”, a mai addugat Petra Stolba.

Hans Schenner, presedintele sectorului de turism federal si
agrement din cadrul Camerei de Comert a Austriei, a declarat ci cele
circa 126 de milioane de innoptiri inregistrate de Austria in 2011 au ari-

de Traian Badulescu

tat cd aceastd industrie a iesit din crizi. La ora actuald, in Austria sunt in-

registrate circa 90.000 de firme cu activitate in turism i agrement.
Tema pentru 2012: ,Pasiune pentru traditie”

Potrivit Organizatiei Mondiale a Turismului, Austria s-a clasat
pe locul 12 in functie de venituri in topul mondial al destinatiilor turis-
tice si pe locul trei in topul veniturilor turistice pe cap de locuitor pe par-
cursul ultimilor ani. Cu un buget total de aproximativ 50 de milioane de
euro, Oficiul National de Turism al Austriei i§i concentreazi eforturile de
marketing, in 2012, pe trei regiuni: Europa de Vest, Europa Centrald si
de Est si tiri inclusiv SUA, Australia, India, China, Emiratele Arabe
Unite, Arabia Sauditi si Japonia.

In fiecare an, Oficiul National de Turism pune accentul pe
diferite teme pentru a genera campanii la nivel mondial. Pentru 2012,
noua campanie este 'Pasiune pentru traditie”. Aceasta evidentiazi nu-
meroasele traditii unice austriece, care au continuat sa triiasci pand in
ziua de azi, prin intermediul oamenilor.

Austria a inregistrat in anul 2011 inci un record cu privire la
numirul de oaspeti: 34,6 de milioane de sosiri au insemnat o crestere de
3,6% respectiv 1,2 milioane. Cu exceptia anului 2009, numirul de
oaspeti a crescut fird oprire din 1998.

Dupi sciderile inregistrate in anii 2009 (-13,6%) si 2010
(4,4%) Austria a putut saluta din nou un numar crescut de turisti din
Romania in anul 2011. 275.800 de roméni au calitorit anul trecut in
Austria, aceasta insemnand o crestere de 5,5%. La numarul de innoptari,
Austria a inregistrat prin cele 853.800 de innoptari provenite din Roma-
nia o crestere de 3,8%. In 2008, anul recordului absolut, Austria a inreg-
istrat un numir de 898.000 innoptari provenite din Romania.

63% dintre innoptarile provenite din Romania s-au inregistrat
farna si astfel Austria este de departe cea mai indrigita tard pentru va-
cantele de iarni ale romanilor.
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ONCURS

Afla din paginile revistei !. R
ce planuri au pentru toamna N i 3
aceasta Ministerul Dezvoltarii - -~ e 3 :
Regionale si Turismului si

Organizagia Mondiala pentru YREI SA FACI SAU SA ITI FACI UN CADDU?

Turism, trimite-ne raspunsul
pini pe data de 30 martie 2012,
pe adresa de e-mail:
anne@advisortravel.ro, si

cistigi un zbor de placere cu

avionul din macheta

alaturata. TARIFE INCEPAND DE LA 130 DE LET™

Succes! -

(QC porturi de larnad, mountainbike, drumetii sau relaxare deplina

in baldachinele confortabile de pe pajistea proprie Gutjahr — in
hotelul activ si SPA Gutjahr va veti simti minunat.

E
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CRISTIAN PETRESCU
MINISTRUL DEZVOLTARI REGIONALE $I 'I'IIIIISMIll

-Domnule ministru, ultimii ani au adus in poz-
itii prioritare pe agenda ministerului citeva
obiective interesante: dezvoltarea turismului de
sindtate, In special cel balnear (aflat intr-un
moment critic in ceea ce priveste evolugia ser-
viciilor medicale la nivelul Uniunii Europene
pentru cd, in anul 2013, va avea loc liber-
alizarea acestor servicii); dezvoltarea turismului
cultural (prin lansarea unor proiecte de restau-
rare a patrimoniului cultural), consolidarea
unui turism montan si de litoral verde, durabil,
in concordanti cu obiectivele UE. Care dintre
acestea considerati ci este prioritatea numirul 1
la ora actuali si ce misuri tactice concrete se in-
treprind pentru materializarea strategiilor afer-
ente respectivului obiectiv?

-Prioritdtile nu sunt stabilite de conjuncturi,
venirea mea la conducerea acestui minister sau
plecarea doamnei Elena Udrea. Ele sunt sta-
bilite prin strategii si master-planuri. Prin ur-
mare, aga cum au aratat studiile de piatd care au
stat la baza Strategiei brandului turistic
national, Roménia are sanse reale pe piata mon-
diala daca isi concentreazi eforturile pe sase cele
produse turistice: circuite culturale, turism in
naturd, turism rural, turism activ si de aventura,
city breaks si turism balnear. Tratez cu maxima
seriozitate toate aceste sase produse sau, asa
cum le denumiti dumneavoastra, priorititi
deoarece pe fiecare dintre ele s-au facut deja
pasi si stiu ce am de ficut mai departe. Concret,
in prezent, avem inci in derulare, pani in luna

mai, 0 campanie de promovare intcrnagionali
pe importante posturi de televiziune inter-
nationale, CNN, Eurosport si Euronews. Pe
patru dintre produse, turism in natura, circuite
culturale, city breaks si turism balnear am pub-
licat deja broguri de prezentare in limba romana
si in alte cinci limbi de circulatie internationala,
care sunt distribuite la evenimentele la care par-
ticipdm. La initiativa i cu participarea Minis-
terului Dezvoltarii Regionale si Turismului,
Colegiul Medicilor, Ministerul Sinatatii si Min-
isterul Educatiei, Cercetérii, Tineretului si
Sportului au incheiat un protocol de colaborare
pentru dezvoltarea si promovarea turismului de
sandtate, care cuprinde turismul balnear si med-
ical. Suntem, asa cum spuneati, in pragul liber-



-
-

e ——— T T Pl Sy S

}

alizirii serviciilor medicale in Uniunea Euro-
peand, care se va intdimpla anul viitor, iar noi,
ministerul, si Romania, s-a pregitit din timp
pentru acest moment. Prin acest parteneriat am
creat cadrul pentru ca turismul de sinitate din
tara noastrd si poata face pasii necesari in asa fel
incat anul viitor sd putem fi competitivi cu alte
state europene pe aceastd piata. Suntem printre
putinele ¢iri din Europa care s-au pregitit din
timp pentru acest moment. Si, pentru ci vor-
bim despre turismul balnear, ca parte a turis-
mului de sandtate, trebuie sa mentionez ci
saptimana trecutd, in cadrul vizitei mele la
Bursa Internationald de Turism (ITB) din
Berlin, am decis, impreund cu Organizatia
Mondiala a Turismului, s organizim, in

aceastd toamnd, in Romania, o conferinta inter-
nationala despre turismul balnear si medical la
care vor participa cei mai mari specialisti in
domeniu la nivel mondial. Vom marca astfel re-
lansarea turismului balnear in Romania si
sperdm ci, odati cu aceasta, reintroducerea tarii
noastre in topul destinatiilor pentru turismul
balnear.

-Roménia are incd multe regiuni turistice neex-
ploatate sau exploatate insuficient. Pentru a
puncta citeva, si luim exemplul Dunirii, in to-
talitatea ei sau, partial, nordul Olteniei, unde
avem mindstiri, turism rural §i mai ales ansam-
blul Brincusi. Pe ce regiuni de acest fel v-ati
concentra pentru a le impulsiona din punct de
vedere turistic?
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astepta sa o, vindem“hine ca
produs turisticn

Au consemnat

Anne-Mary Nechita & Traian Badulescu

-Ministerul ofera tuturor regiunilor posibili-
tatea de a se promova si de a deveni destinatii
preferate de turisti in acest cadru general pe
care il gestiondm. Trebuie, insa, inteles un
lucru, noi, ministerul, suntem o autoritate pub-
lici centrald, iar, odati cu descentralizarea si cu
mutarea unei importante parti a deciziilor la
nivel local, autorititile publice locale au dob4n-
dit nu numai drepturi, ci i responsabilititi.
Noi, ca autoritate publicd centrala, putem, si
face acest lucru, si sprijinim autorititile locale
si celelalte organizatii locale, dar initiativa tre-
buie s le apartini. In acest fel este gandit sis-
temul de finantare europeani. Proiectele de
promovare, de exemplu, ale unei regiuni sau
destinatii turisice care doresc sd obtind finantare
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nu pot fi realizate, intocmite, de minister, ci ele
trebuie sa fie propuse de citre autorititi locale
sau organizatii profesionale locale, in calitate de
beneficiari. Tine, prin urmare, de factorii de de-
cizie locali, autoritdti publice sau asociatiile pro-
fesionale sd profite de oportunititile oferite atat
prin programele finantate din fonduri eu-
ropene, cat si prin programele cu finantare
nationald, cum este Programul de investitii in
turism, prin care se reabiliteazd infrastructura
de schi, infrastructura din statiunile balneare,
din zona litoralului si din Delta Dunirii. Pot da
exemplul Bucovinei i al Maramuresului care
participd individual la tArguri de turism si care
se promoveazi singure. Bineinteles, folosesc
pentru aceasta bani europeni, prin Programul
Operational Regional, pe care ministerul nostru
il administreazd, deci le oferim tot suportul
nostru. Vorbind strict despre regiunea Dunirii,
exemplele pe care le-ati dat se incadreazd perfect
in formele de turism despre care am vorbit an-
terior. Dundrea, cu tot ce inseamna ea,
cuprinde mai multe produse turistice, aga cum
au fost ele definite de Strategia brandului turis-
tic national, circuite culturale, turism rural si
turism activ si de aventura.

-Deoarece aveti o experienti bogati in turism
atit in mediul privat, cat si in cel de stat si aso-
ciativ, care credeti ci sunt principalele probleme
si provociri ale turismului romanesc pe partea
de incoming, deci export de servicii?
-Principala problema identificatd de mine, pen-
tru care ciutim o solutie cAt mai repede cu
putingd, este nivelul ridicat al TVA-ului per-
ceput la incoming. Consider ¢, asa cum se in-
tAmpla cu produsele exportate care au un TVA
de 0%, la fel ar trebui sa se intAmple si cu ser-
viciile oferite turistilor striini care ne viziteaza
tara. Bineingeles, triim o perioada de austeritate
si orice ban in plus la bugetul de stat este abso-
lut vital, dar cautim solutii pentru ci am
convingerea ci Roménia poate fi competitivi in
plan extern si prin pretul serviciilor de turism
oferite. Bineinteles, pretul nu este singura
provocare, calitatea serviciilor practicate, accesi-
bilitatea sunt tot atitea motive pentru care
numarul de turisti striini pe care-i avem in
prezent nu md face sa fiu mulgumit. Da, avem
cresteri importante pe turismul general anul
trecut, 16% comparativ cu anul anterior, iar,
strict pe turistii strdini, avem o crestere de
12,8%. Sunt cifre bune, dar putem mai mult.
De aceea, asa cum spuneti si dumneavoastra,
aceste probleme pot fi privite in acelasi timp ca
provociri. Obiectivul nostru rimane atragerea
de turisti pentru destinatiile de calitate, care sa
recomande mai departe Romania.

-Revenind la ce spuneati adineauri, ati anuntat
deja ci propuneti eliminarea TVA-ului perceput
agentiilor de turism, pentru incoming. Este o
initiativd mult agteptati. Ce sanse credeti ci ex-
istd si fie pusi in practici si cAnd? Cum credeti
cd va impulsiona turismul aceastd misura?
-Cred in aceasta propunere, altfel nu ag mai fi
ficut-o. Sper sd o putem pune in practicd cat
mai curdnd posibil, cAnd economia o va per-
mite. Este, de altfel, o neintelegere legislativi la
mijloc pentru ¢i incoming-ul inseamni export
de servicii turistice, iar firmele romanesti nu
plitesc TVA pentru exporturi. Masura va con-
duce la sciderea preturilor, aga cum spuneam,
iar destinagia Romania va fi, astfel, si mai atrac-

tivd. Pe termen mediu, avem numai de cAstigat
de pe urma elimindrii TVA-ului pentru incom-
ing. Calculul este foarte simplu, acum in pe-
rioadd de austeritate cAnd nu se pot pune
presiuni suplimentare pe buget: aduc cresterile
pe turism care vor fi generate de reducerea
TVA-ului incasiri care si acopere actualele in-
casiri din TVA? Daci rispunsul este afirmativ,
se poate renunta la TVA-ul pentru turistii ex-
terni. In prezent, facem toate aceste analize si
calcule si vom vedea cand §i cum putem adopta
o astfel de masura.

-Existi agentii de turism care au incercat si faci
incoming i au renuntat din cauza greutitilor
intdmpinate. De asemenea, sunt firme cu o
situatie financiari buni, care doresc si faci in-
coming, dar nu reugesc prea bine si-si identifice
parteneri stridini. Cum intentionati si sprijinii
acesti turoperatori?

-Derularea unei activitati economice necesita
fler, informare, munci, valorificarea unor opor-
tunitdti si vorbesc din experienta cand afirm
toate acestea. Mi tem ci noi, ministerul, nu
putem tine locul acestor lucruri si nici nu avem
cum. Ceea ce facem si facem este, pe de o parte,
sd promovam madsuri care sa sprijine operatorii
din turism, cum este recenta propunere privind
TVA-ul despre care vorbeam, si, pe de altd
parte, si oferim cadrul, locul de intalnire pen-
tru industrie. Ministerul nostru a avut intot-
deauna si are in continuare usile larg deschise
pentru industrie si joacd un rol important in
aceastd privingd. Nu mai vorbesc despre stan-
durile Roméniei la cele mai importante targuri
internationale de turism din lume, standuri or-
ganizate de Ministerul Dezvoltarii Regionale si
Turismului la care vin s3 expuna gratuit toti op-
eratorii din turism care doresc. Targurile inter-
nationale riman un loc important unde se
intlnesc partenerii si unde se incheie afaceri,
oamenii din industrie stiu acest lucru si de
aceea avem prezente numeroase la toate tar-
gurile la care participim. Ca sd va faceti o idee,
numai anul acesta am programat participarea la
aproximativ 70 de targuri internationale de pe
toate continentele.

-Ce alte mésuri intentionati si luati pe termen
scurt in calitate de ministru? Vi rugim si ne
detaliati, pe scurt, strategia dvs. de lucru.

-Ma bucur ¢ ma intrebati pentru ca, pand
acum am vorbit doar despre turism, ori 0 mare
parte din portofoliul al acestui minister este
dezvoltarea regionali. Asadar, prioritatile pe
care le-am anuntat incd de la preluarea mandat-
ului sunt investitiile in dezvoltarea regionala si
crearea de locuri de munci. Ministerul Dez-
voltdrii Regionale si Turismului deruleaza zeci
de programe in domenii precum planificarea si
dezvoltarea teritoriald, la nivel national si re-
gional, cooperarea transfrontalierd, transnation-
ala si interregionald, urbanismul §i amenajarea
teritoriului, realizarea de lucriri publice, con-
struirea de locuinte, de sisteme de alimentare cu
api, renovarea drumurilor publice in zonele de
interes turistic i cAte i mai cAte. Am preluat
aceste programe in plind derulare, cu un buget
deja alocat. Le am in analiza in prezent si in-
tentionez sa fac modificdri fira nicio ezitare
acolo unde voi identifica variante mai bune de
lucru.

-Deoarece agi fost directorul Directiei de turism
din cadrul Primiriei Capitalei o buni perioadi

de timp, considerati ci Bucurestiul are sanse si
devini destinatie turistici? Daci da, cum?

-Da, cu siguranti cred in potentialul turistic al
Bucurestiului ca destinatie de tip city-break, in
special. Bucurestiul se poate compara cu orice
capitald europeand, cei care au vizitat Europa
pot si-mi dea dreptate. Bineinteles, mai sunt
multe lucruri de ficut, dar potentialul existd,
avem sanse, cum spuneti dumneavoastrd, tre-
buie sa stim, insd, cum sa jucim aceste sanse.
Exact acest lucru a incercat ministerul si faci
anul trecut, cAnd a comandat un plan de mar-
keting turistic pe 5 ani pentru Capitald, proiect
finantat din fonduri europene. Consultantul
care a elaborat studiul a venit si cu o serie de re-
comandari, prioritard fiind infiintarea unei aso-
ciatii care si integreze toate deciziile privind
turismul in Bucuresti, de la dezvoltare la orga-
nizare si promovare. Experienta altor capitale
europene arati ci asociatia va trebui si fie un
organism in care si fie prezente toate instituti-
ile, publice sau private, care au legituri cu tur-
ismul, de la Ministerul Dezvoltirii Regionale si
Turismului si Primaria Capitalei, la institutiile
de culturi, teatrele, muzeele etc., la hotelieri si
transportatori. Fiecare dintre acestia trebuie si-
si coreleze propriile actiuni cu ale celorlalti, si
se meargd, in comun, spre aceeasi ;inti, pentru
ci, altfel, este imposibil si implementezi o
strategie coerentd. Bucurestiul are deja un Plan
integrat de dezvoltare, insd componenta turis-
tica trebuie integratd in aceasta viziune. Este
nevoie de acest lucru pentru ca dezvoltarea
Capitalei trebuie privita si din perspectiva viz-
itatorilor, nu doar a locuitorilor sii. S-a evaluat,
de exemplu, daci potentialul turist are acces
facil la informatii despre posibilitatile de petre-
cere a vacantelor in Bucuresti, daci ajunge usor
la obiectivele turistice, daci le cunoaste si asa
mai departe. De aici s-a tras concluzia ci altd
prioritate a Capitalei in domeniul turismului
este informarea vizitatorilor. M refer la crearea
unei retele mai complexe §i mai complete de in-
formare a potentialilor turisti, de la informare
pe mediile clasice, cum sunt ghidurile de cilito-
rie bine realizate, la informare la fata locului,
prin centre de informare turistica, prin sem-
nalizarea obiectivelor turistice, prin ghizi bine
pregatiti si pAnd la o prezenta mai activd in
mediul online, iar aici posibilittile sunt multi-
ple si pot fi combinate cu partea de promovare.
Desigur, existd o intreaga listd de recomandari
pentru Bucuresti, insd acestea se numara printre
cele mai urgente. Avantajul ar fi ¢4, in acest mo-
ment, Bucurestiul este privit ca un oras ,,cool”
si, poate spre surprinderea multora, nu si a mea,
ocupd tot mai des locuri fruntase in diverse top-
uri si clasamente ale oraselor preferate de turistii
straini.

-Ce alte orage din RomAnia credeti ci au vocatie
de destinatii tip city break si in ce manier pot
fi promovate?

-Sunt multe si nu vreau si dau doar citeva ex-
emple. Bineinteles, trebuie sd privim realist si,
asa cum discutam la inceput, cu studiile de
piatd in mand, dincolo de potentialul turistic,
trebuie si vedem daci existd si o infrastructurd
turisticd pe masura i, nu in ultimul rAnd, un
aeroport si zboruri directe dinspre orage din
strdindtate. Forma aceasta de turism de tip city
break este foarte la modi in ultimii ani in Eu-
ropa si, asa cum aratd studiile, detroneaza cla-



sica practicd, un concediu, doud in
fiecare an. Acum, turistii preferd mai
multe concedii pe toatd durata anului,
dar mai scurte. Or, pentru a practica
aceastd forma de turism, ai nevoie de
un aeroport la standarde inter-
nationale si pe care si fie operate
zboruri regulate, in special, low cost.
Tot din studiile de piatd aflim i cd
obiceiurile turistului odatd ajuns intr-
o destinatie s-au schimbat in ultimul
timp, el nu mai este la fel de sedentar
ca In trecut, nu mai vrea doar si
ajunga intr-un loc §i sd petreaca acolo
sejurul, ci vrea sd experimenteze
specificul local, si cunoascia modul de
viatd si cultura din locurile pe care le
viziteazd. Toate acesta sunt aspecte pe
care administratorii marilor orage tre-
buie si le aiba in vedere.

-Cum apreciagi ci este perceputd, in
prezent, imaginea turisticd a
Romaniei?

-Este mai buna in striindtate decit in
tard, desi cunosc multi romani care
nu ezitd sd declare ci-si iubesc tara si
o fac cu sinceritate. De altfel, studiile
care au stat la baza Strategiei brandu-
lui turistic national aritd clar cd par-
erea turistilor striini fatd de Romania
se imbunatiteste dupa ce acestia ne
viziteaza tara. Efortul ministerului de
branduire a Romaniei ca destinatie de
turism trebuie dublat de o atitudine
pozitivd a romanilor fagd de propria
tard. Dacd noud nu ne place tara
noastra, cum ne putem astepta sa o
,vindem* bine ca produs turistic. Un
alt lucru important de spus aici este
ci turistii care ne cunosc mai bine, cei
din tarile vecine, ne si viziteazi mai
des. Tocmai de aceea, in momentul de
fata, pregitim campanii de promovare
a Romaniei care sd se adreseze in mod
diferentiat pentru diferite piete ex-
terne. Mesajele pe care le vom trans-
mite in fiecare tard vor tine cont de
perceptia pe care potentialii turisti de
acolo o au fata de tara noastra.
-Considerati ci brandul actual, aga
cum a fost el definit de experti, este
credibil si adecvat nevoilor de pro-
movare a (irii? Ce poate face in mod concret
Romania pentru a putea convinge piata inter-
nationali de credibilitatea brandului siu, cind
este general recunoscut faptul ci de la con-
ceperea unui brand pani la acceptarea sa este
cale lungi §i nu existi intotdeauna certitudini?
Un exemplu de egec notabil in conceperea si
promovarea brandului de tari este oferit de
Franta, care a incercat multi vreme si se pro-
moveze pe piata americand drept o destinatie de
investitii, degi, in mod traditional, era per-
ceputi ca patrie a modei §i a escapadelor ro-
mantice.

-Nu m-as referi concret la exemplul dumneav-
oastrd intrucat trateaza cazul unui brand de
tard, mai vast decat proiectul ministerului. Noi
am construit un brand turistic national. Bran-
durile de tard inglobeazi si aspecte care privesc
cresterea atractivitatii tarii respective pentru in-
vestitori, pentru studengi, imigranti etc., in

-
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timp ce noi ciutdm sd ne adresim, in principal,
turistilor. Revenind, nu am nicio indoiali ca
brandul turistic al Romaniei a fost realizat in
mod profesionist, este construit pe baza unor
studii de piata care nu pot da gres. Sansa extra-
ordinard a tarii noastre este ci avem la dispoz-
itie fonduri europene in valoare de 75 de
milioane de euro doar pentru a ne promova ca
destinatie turistici. Asa cum ati spus, de la con-
ceperea unui brand pand la acceptarea sa este
cale lunga, in unele cazuri afirmarea unei desti-
natii a durat mai bine de zece ani. Asa c prima
regula este sd fii constant in promovare, si gin-
desti potrivit strategiei si si nu schimbi lucrurile
din mers pentru ci i se pare ci parcd e mai
bine sau ar fi mai bine sau sd schimbi, pur si
simplu, minat de interese politice, economice
ori de alt ordin. Nu. Trebuie sd urmezi strategia
cu multd inversunare, ea este realizatd de spe-
cialisti mondiali in domeniu si nu tine cont de
alte criterii decat de realitatea conturatd de
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studiile de piatd. Sunt reguli foarte clare care
stau la baza unei promoviri reusite, iar strategia
noastra le urmeaza intocmai. Efortul principal
constd in a construi mesajul potrivit si a-l repeta
cu convingere péni ce acesta atinge, sensibi-
lizeaza, publicul-tintd. Sunt convins ci facem
ceea ce trebuie si aduc pentru sustinerea afir-
matiei mele tot cifre, Roménia a inregistrat anul
trecut, potrivit datelor Organizatiei Mondiale a
Turismului, a patra cea mai mare cregtere a
numdirului de sosiri §i innoptari a turigtilor in
Europa. As putea spune chiar i este a doua
cregtere deoarece pe primele trei pozitii sunt
ocupate de cele trei tari baltice, Lituania, Leto-
nia si Estonia, tari care, datoritd suprafetei re-
duse si a distantelor mici dintre ele, se viziteaza,
de reguld, in circuit comun. Nu existd dovezi
mai clare ¢ modul in care se promoveazd acum
Romania prin Strategia brandului turistic
national este cel corect.
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ALPHA COMERCIANT IMM

Alegand pachetul Alpha Comerciant IMM de la Alpha Bank
comerciantii beneficiaza de:

M comision zero pentru platile si incasarile in lei prin contul
curent, pentru o perioada de pana la 6 luni de la achizitionarea
pachetului;

M comisioane reduse cu pana la 50%, in functie de volumul
rulajului, dupa incheierea perioadei initiale;

B comisioane preferentiale pentru tranzactiile efectuate cu cardul
la POS-urile Alpha Bank. Pachetul Alpha Comerciant IMM ofera
posibilitatea de a opta pentru un terminal POS standard sau cu

Alpha Bank Romania propune comerciantilor IMM o
solutie eficienta pentru reducerea cheltuielilor i
cresterea numarului de tranzactii, oferind in acelasi
pachet atat un cont curent pentru companie, cat si
posibilitatea instalarii de terminale POS in magazine.

M serviciul E-commerce oferit de Alpha Bank.

Cu pachetul Alpha Comerciant IMM comerciantii atrag un numar
mai mare de clienti inregistrand astfel un volum mai mare de
vanzari. Clientii pot folosi pentru plati atat cardul de debit, cat si
pe cel credit, in functie de cum si-au planificat bugetul.

Informatii detaliate despre Alpha Comerciant IMM sunt
disponibile in oricare dintre unitatile Alpha Bank Romania si pe
www.alphabank.ro

plata in rate;

SUN PARDDISE SRL

de Svetlané Skoryk
SUN Paradise, Constanta

Ca touroperator specializat pe in-
coming in Romania, aducind turisti de pe piata
ex-sovieticd, citesc periodic recenziile online de
cilatorie ale turistilor si ascult opiniile si sfa-
turirile acestora. Ei bine, vi prezint realitatea in
ochii lor. Existd anumite probleme care ar tre-
bui sa fie rezolvate! Nu putem pretinde ca totul
este bine, iar fira rezolvarea problemelor, nu
putem transforma tara intr-o Mecca turistici,
desi toti ne dorim acest lucru. Iaté cateva co-
mentarii interesante ale unor turisti rusi, ficute
dupa vizita lor in Romania, pe care le-am gisit
pe internet si le-am tradus in romani:

1. Cind am ajuns la aeroport am vizut o
multime de taxiuri. Watch out! Zdmbetul con-
ducdtorului auto nu este o indicatie a serviciilor
de calitate.

2. Dacai vii cu trenul la Gara de Nord, trebuie
amintit cd, la punctul de sosire a turistilor existd o
multime de hoti, care sunt gata s profite de

turistii increzditori, mai ales de cei care vin
cu un rucsac. Tacticile pe care le folosesc sunt
clasice: cineva se apropie de tine, iti distrage
atentia, iar un complice iti furd lucrurile.
3. Inainte de a traversa strada, verifica am-
bele sensuri si apoi uiti-te din now. Lumina
verde nu oferd nicio garantie de liberd tre-
cere, si foarte, foarte multe magini sunt con-
| duse cu vitezi mare pe culoarea rogie.
Principala arterd din Bucuresti, Calea Victo-
riei, aratd mai mult ca o pistd de curse decit
0 stradi obisnuitd.
4. In Bucuresti existd multi caini vagabonzi.
S Bunul simt dicteazi ci trebuie s fim atenti,
deoarece cdinele firi proprietar nu este vacci-
nat si poate avea diferite boli.
5. Este foarte dificil si gasesti un loc unde si
parchezi masina.
6. Ca in fiecare oray, existi locuri unde nu este
bine si mergi, mai ales dupa lisarea intunericu-
lui. In Bucuresti, locuri neindicate sunt: Gara de
Nord, Pantelimon i Ferentari. O vizitd de noapte
la aceste locuri nu iti vor face niciun bine.
7. Vorbind de restaurante, voi da cel mai cunoscut
exemplu din Bucuresti: Caru ‘cu Bere. Daci te
duci acolo, va trebui si agtepti 15 minute, ceea ce
inseamnd cu adevirat 45 minute. Dincolo de
asta, acest loc este uimitor, mdncarea este foarte
buni.
8. Nu vi recomanddm si beti apa de la robinet -
contine o concentratic mare de metale si clor.
Alte citeva opinii:
Am impresia ci romanilor nu le place si
munceascd §i si cdstige bani. Totul se deschide
tdrziu §i se inchide devreme. Daci vom compara

WELCOME IN ROMANIA?

Ce cred turistii rusi despre... Bucuresti

cu Polonia, intreaga infrastructuri din cealalti
tard este in mai bund ordine.”

“Romidnii au o atitudine usor negativi fati de
vorbitorii de limba rusi. Apropo, aproape oriunde
aveti probleme cu traducerea si intelegerea. Unii
nu cunosc nici rusd, nici englezd...”

“Desigur, ar trebui s vizitati Romdnia. Jara este
Jfoarte frumoasi. Dar tineti cont de faptul ci men-
talitatea populatiei pune un semn de intrebare
asupra aspectului oraselor. O multime de gunoi
poate fi gisit in mai multe orase.”

Bucuresti, printre cele 11 orase europene
mentionate de Travelsense

Site-ul american de turism dedicat consumato-
rilor si detinut de ASTA (Societatea Americani
a Agentilor de Turism), travensense.org, a pub-
licat, recent, un top ale oraselor europene care
meritd vizitate. Printre cele 11 orage mentionate
se afl si Bucurestiul. Dupa cum spun specia-
listii ASTA, desi este relativ mic fatd de celelalte
continente, Europa este surprinzitoare in ter-
meni climatici si topografici.

Care sunt, potrivit travelsense, oragele de top
ale Europei? Paris, Lisabona, Atena, Roma,
Helsinki, Tallinn, Barcelona, Bucuresti, Amster-
dam, Dubrovnik si Londra.

Iatd ce spun specialistii travelsense despre
Bucuresti: "cunoscut pentru bulevardele sale
lungi, infrunzite, prin glorioasele cladiri in stil
Belle Epoque si prin reputatia stilului de viata
romanesc aristocrat de acum un secol. Oras care
in 1900 a castigat porecla de "Micul Paris" al
Romaniei, Bucurestiul este un oras care a in-
ceput din nou si se puni pe picioare”.
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BUDAPESTA - CAPODOPERA URBANA DE LANGA NOI

u sigurantd, Budapesta este unul dintre

cele mai frumoase orase din Europa si

din lume. Foloseste la maximum
Dunirea, foarte multe capodopere arhitectonice
aflindu-se chiar pe malul batranului fluviu
(Palatul Regal, Palatul Parlamentului, superbele
poduri etc.). Este format din doud orage - Buda
(orasul vechi) si Pesta (orasul nou) — care s-au
unit in 1873. Capitala Ungariei este un orag
cultural 100%. Poti vizita multe colectii de
artd, pornind de la impresionantul Muzeu
National de Arta (unde poti admira lucrari ale
unor mari artisti precum Leonardo da Vinci, El
Greco, Paul Gauguin, Renoir, Manet, Monet
etc.), pAni la o recentd moda... $i anume, ga-
lerii de artd in apartamente de bloc. Care chiar
se bucuri de succes!
Budapesta, cu cele doud milioane de locuitori ai
ei, ar apirea de nenumdrate ori pe orice listd de
superlative. Aici s-a construit primul metrou
din Europa. De aici au sosit la Hollywood, la
inceputul istoriei filmului, mai multi regizori

decit din orice alt orag european. Budapesta era
caminul marilor inventatori Kalman Kando,
care a inventat calea ferati electrici, si Janos
Irinyi, inventatorul chibritului. Cei mai celebri
doi compozitori ai Ungariei, Zoltan Kodaly si
Bela Bartok, au trdit in acest oras iar Imre
Kertesz, scriitorul laureat cu Premiul Nobel, s-a

nascut tot aici.

Maghiarii au stiut si profite din plin de relicvele
istoriei, chiar si de cele comuniste. In afara
orasului existd un parc cu statui comuniste, in-
clusiv cea a lui Lenin, iar in oras, pe dealul
Castelului Buda, pot fi vizitate un spital militar
secret si un bunker antinuclear. Fiecare sali redi
foarte bine atmosfera si tensiunea acelor vre-
muri. Sunt sute de manechine - medici, asis-
tente, militari maghiari sau germani, raniti in
suferintd. Sunt aparate de radio din perioada
anilor ’50, care redau muzica din acea perioadi
sau discursul lui Imre Nagy, cel care a condus
revolutia anti-sovietica.

In perioada 15 noiembrie 2011 - 31 martie
2012 se desfisoard campania “Budapest Winter
Invitation” - "Invitatie de iarni la Budapesta”.
Budapesta oferd numeroase posibilititi de re-
laxare si reincircare si pe timpul iernii. Daci
rezervati 2 sau 3 nopti veti primi o noapte in
plus gratuit in hotelurile din Budapesta si in-
trare liberd in una dintre cele trei bdi istorice ale

capitalei — Széchenyi, Rudas si Gellért. Dar
ofertele speciale nu se termina aici. Cu
voucherele BWI beneficiati de tururi de oras cu
vaporul si inchiriere de masini la preturi avanta-
joase, precum si o zi in plus la cumpararea Car-
dului Budapesta.

Daci doriti un weekend romantic sau un city

de Traian Badulescu

break mai special, puteti rezerva cazarea la
hotelurile participante pe pagina www.bu-
dapestwinter.com. Aici veti gisi idei pentru
toate dorintele: lista hotelurilor, programe si
evenimente culturale, concerte, restaurante si
cafenele, bii si aquaparcuri, tururi de oras si
locuri pe care trebuie si le vizitati daci ati venit
la Budapesta cu copii.

Cum si ajungi in Budapesta:

Dus-intors, din Bucuresti, cu avionul: (de cAnd
Malev, compania nationald maghiard, si-a inc-
etat cursele, TAROM rimane o optiune din
Bucuresti — www.tarom.ro, alituri de WizzAir,
care a pornit curse low cost Bucuresti-Bu-
dapesta - www.wizzair.com); Aeroportul Inter-
national Ferihegy (www.bud.hu) - 1675
Budapest Ferihegy, PO.Box. 53. Tel: +36 (1)
296-9696, info@bud.hu.

Pentru cine alege transportul feroviar, exista
doud trenuri pe zi: Pannonia, cu plecare la 5.50
din Gara de Nord din Bucuresti si
sosire la 18:47 in Budapesta, re-
spectiv Ister, cu plecare la 19:50
din Gara de Nord si sosire la
08:47 in Budapesta.

Cu autocarul, sunt curse efectuate
de compania Eurolines. Cu auto-
mobilul, drumul poate dura, la ora
actuald, cu pauze de odihni si cu
vama cu tot, intre 13 si 15 ore.
Trasee sugerate: Bucuresti — Brasov
— Sibiu — Arad (Vama Nidlac) —
Budapesta sau Bucuresti — Brasov
— Cluj — Oradea (vama Bors) —
Budapesta. Daci intrati pe la
Vama Naidlac, mergeti cea mare
parte din drumul pani la Bu-
dapesta pe autostrada, iar daci in-
trati pe la Vama Bors, mergeti pe
E60, in mare parte drum cu 2
benzi.

O data ajunsi pe acroportul din
Budapesta, puteti comanda un
taxi. Tariful mediu este de 0,7-0,8
euro per km. De asemenea, existi
o companie de shuttle bus,
Ferihegy Airport Taxi, pretul pand
in oras fiind de 2500 de forinti
(circa 9 euro).

Ca mijloace de transport, vizita-
torii au o multime de facilititi: au-
tobuze, troleibuze, tramvaie,
metroul, funicularul, mocinita (trenul de di-
mensiune mai mici care strabate padurile din
jurul oragului), trasuri, barci, biciclete si pe
Insula Margareta aga numitul ,,bringohinto”, un
fel de bicicletd pentru toatd familia - Budapesta
le are pe toate.



HOT SPOTS

Castelul din Buda (Budavar) (Piata Szent Gy-
orgy 2). Palatul si fortificatiile acestuia se inaltd
impunitor pe un deal aflat pe malul drept al
Dundrii. Primul castel a fost ridicat in secolul
XIII, dupi invazia mongola. De-a lungul tim-
pului a fost distrus si reconstruit de nenumdrate
ori, ajungand un simbol al permanentei
maghiarilor pe aceste meleaguri. Constructia
actuali a fost definitivati in stil neobaroc la
sfarsitul secolului al XIX-lea. Este unul dintre
punctele reper, care le oferd turistilor o privire
de ansamblu asupra centrului Budapestei.

Parlamentul (Orszaghaz) (Piata Kossuth Lajos
1-3). O alta cladire simbol a Budapestei. Situatd
pe bancul drept al Dunirii, este una dintre cele
mai frumoase edificii din orag. Constructia, in
stil neogotic, a fost terminati la inceputul sec-
olului XX, dupa aproximativ 20 de ani. Palatul
are o lungime de peste 250 de metri, domul
acesteia atingdnd 96 de metri.

Citadela (Citadella) (1118 - Budapest /
Veszprem). Cel mai bun loc pentru a admira
panorama intregului oras si cel mai inalt punct

al Budapestei. Fortareata a fost construitd dupa
revolutia din 1848-1849, pe dealul Gellert, ca
un simbol al suprematiei austriecilor asupra
maghiarilor. Poate fi usor remarcati din centru,
datoritd statuii inalte de 14 metri (Monumen-
tul Eliberarii), care a fost ridicata de rusi dupa

cel de-al doilea Rizboi Mondial.

Catedrala Sfintului Stefan (Szent Istvan bazi-
lika) (Piata Szent Istvan 1). Una dintre atractiile
turistice de prim-rang ale Budapestei. Con-
structia, inaugurata la inceputul secolului XX,
este cea mai impunitoare clidire din centrul
orasului. Domul are o indltime de peste 90 de
metri.

Bastionul pescarilor (Halaszbastya). Construit
in secolul al XIX-lea, face parte din planurile de
reconstructie a castelului propriu-zis. Este una
dintre principalele atractii turistice, oferind o
vedere panoramicd asupra Pestei.

Biserica Matthias (Matyas templom) (I. Szen-
tharomsag ter 2, Buda). Cu toate ci biserica se
numeste Doamna Noastri, aceasta este cunos-

Oficiul de Turism al Ungariei
Tel.: +40.264.440547, e-mail: htcluj@mtrt.com
www.ungaria.info.ro

UNGARIA

cutd ca Biserica lui Matthias cel Drept (Matyas
kiraly), cel mai iubit rege al ungurilor -
Matthias Corvinus. Superbul licas de cult este
si un simbol al poporului, biserica asistind la
toate cuceririle si schimbarile politice care au
avut loc in ultimii 700 de ani. Legenda spune
cd, in timpul ocupatiei otomane, un zid al l3-
casului a fost dirAimat, dezviluind o statuie a
Mariei chiar in timp ce musulmanii se rugau la
Allah. In urma evenimentului, soldatii otomani
au considerat ca ,au invadat” pamant sfant, un-
gurii reusind sd scape de cuceritori cu usuringa.

Opera (Operahaz) (Strada Andrassy 22). Este
unul dintre edificiile de culturi cu care bu-
dapestanii se mindresc cel mai mult. Cladirea
in stil neorenascentist, ridicati la sfargitul sec-
olului al XIX-lea, este un remarcabil exemplu
de bun-gust si elegantd arhitectonica si rival-
izeaza cu clidirea Operei din Viena.

Insula Margareta (Margitsziget). Se afli in
amonte de Parlament si desparte cursul Dundrii
in doud. Este unul dintre cele mai frumoase
locuri de agrement din Budapesta.



BUDGETPLACES.COM PERMITE INTEGRAREA HOTELURILOR PRIN

YIELDPLANET

Portalul de rezerviri hoteluri budget (tarif redus) si-a finalizat recent in-
tegrarea cu YieldPlanet. Hotelurile §i toate celelalte structuri de cazare
turistici folosind acest manager de canal pot acum si-si ofere cu usuringi
camerele pe budgetplaces.com.

budgetplaces.com este lider mondial in furnizarea de cazare tip budget si
colaboreaza cu YieldPlanet de la inceputul anului 2011. Multe unititi
partenere budgetplaces.com s-au alaturat de atunci portalului de rezerviri
prin utilizarea YieldPlanet.

Polonia este una dintre pietele puternice ale lui YieldPlanet si este, de
asemenea, una dintre destinatiile de top in care budgetplaces.com oferd
hoteluri budget, hosteluri, apartamente si bed & breakfasts. Pana in
prezent, expertul in rezervari hoteliere tip budget, cu sediul la Barcelona,
ofera hoteluri in orage istorice precum Cracovia, Poznan i Varsovia.
Extinderea in cea de-a cincea tard din Europa este pe ordinea de zi, motiv
pentru care budgetplaces.com colaboreazi cu YieldPlanet: "YieldPlanet
este un jucitor puternic pe piata polonezd, cu potential de crestere in alte
tdri europene. Am convingerea cd acest parteneriat va consolida impactul
budgetplaces.com in regiune si va aduce beneficii de ambele parti ", a de-
clarat Abraham Meir, vicepresedinte Produs la budgetplaces.com.
Hotelierii care folosesc YieldPlanet si sunt interesati in oferirea de camere
pe budgetplaces.com pot intra in contact direct cu acesta prin e-mail la
production@budgetplaces.com. Toate informatiile pentru hotelurile
partenere interesate sunt disponibile pe pagina cu hotelieri, unde se pot
adiuga noi unititi. Toate informatiile privind managerii de canal pe bud-
getplaces.com sunt disponibile pe o pagina speciali manager de canal.

Despre budgetplaces.com

budgetplaces.com, parte a retelei EnGrande, este o platformi on-line de
rezerviri pentru cazarea, situata central si de calitate, la preturi reduse.
Compania, cu sediul la Barcelona, ofera peste 5.600 de unititi hoteliere
de diferite categorii, in peste 700 de destinatii. Aceasta inseamni 75.000
de paturi de hotel disponibile la tarife foarte rezonabile in cele mai popu-
lare destinatii turistice cum ar fi Barcelona, Londra, Paris si Madrid.
budgetplaces.com are o rata tintd de 30 de euro pe persoand, pe noapte,
economisind ciltorilor o valoare estimat de 37 %, comparativ cu ADR-
ul european (rata zilnicd medie europeani ). budgetplaces.com se extinde
rapid, adiugind in fiecare zi mai multe unititi si deschizind in mod reg-
ulat noi destinatii. Peste 25.000 de rezervari sunt procesate in fiecare luni
si site-urile EnGrande inregistreazi mai mult de 1,6 milioane de afisiri pe
luni. Cifra de afaceri in 2010 a fost de 60 de milioane de euro.

Despre YieldPlanet

YieldPlanet este detinutd de GTH Solutions (Solutii globale de calitorie
si de hotel) care opereazd in majoritatea tarilor din Europa i a creat o
suitd de produse care permit hotelurilor si trimita preturile si disponibili-
tatea pentru partenerii lor fird a fi nevoite sa isi actualizeze extranetul.
Produsele sale permit, de asemenea, hotelurilor partenere care au site-uri
web simple si vanda

camere. Chiar si web

site-urile partenere pot

fi imbunititite prin

utilizarea motorului de

rezervare YieldPlanet.

Compania are 20 de

ani de experienta com-

binati in industria

hotelierd si IT ceea ce ii

permite sa devind una

dintre companiile de

tehnologie hoteliera cu

cea mai rapida crestere

din lume. Fondatorii

sii au lucrat peste 13

ani cu hoteluri pentru

furnizarea de rezerviri

hoteliere pe internet.

Ce este YIELDMANAGEMENT?

Este un channel manager care sincronizeazi preturile si disponibilitatea
hotelului pe cele mai mari 50 de sisteme online;

Utilizat corespunzitor creeaza posibilitatea cresterii veniturilor hotelului
si implementarea facila a politicilor de marketing si vAnzari;

Simplifici la maximum relatia hotelului cu partenerii (agentii de turism si
sisteme de rezerviri online);

Creeazi posibilitatea promovirii hotelului pe mii de site-uri, cu efort
minim.

Oferd alternativa utilizirii modulului de rezervare online chiar pe site-ul
propriu al hotelului — pentru cresterea vanzarilor i reducerea comi-
sioanelor cedate;

YieldPlanet este un produs GTH Solutions prezent in toatd Europa ce
valorificd vanzirile online si se adreseazi att hotelurilor mici cit si
hotelurilor mari sau chiar langurilor hoteliere.

Avantaje YIELDMANAGEMENT

Avand acelasi numir de angajati puteti s aveti un marketing agresiv care
se aiba efecte asupra veniturilor realizate (cresterea vanzarilor si a gradului
de ocupare al camerelor);

Siin plus economisiti timp si bani — pentru ci veti actualiza un singur ex-
tranet in loc de mai multe;

Vi oferim posibilitatea si comparati tarifele in raport cu alte hoteluri din
zond (hoteluri ce se promoveaza pe site-uri de rezervari online);
YieldPlanet este usor de folosit dar chiar si asa beneficiati de suport tehnic
non-stop;

Desi fiabilitatea sistemului este recunoscuti la nivel international, Yield-
Planet poate fi utilizat la costuri preferentiale in Romania;

Micsoreazd impactul pe care il poate avea dependenta hotelului de un an-
umit sistem online.

?

Propriul tiu sistem de rezerviri online fird ca vizitatorul si fie redi-
rectionat citre un alt sistem de rezerviri online;
Site-ul devine complet profesional avind propriul sistem de rezerviri on-
line.
Vizitatorul primeste confirmarea imediat dupa efectuarea rezervarii.
Vizitatorul nu este redirectionat citre o altd pagind sau alt sistem de rez-
erviri online.
Confirmarea rezervarii este personald din partea hotelului.
Hotelul nu este promovat alituri de alte hoteluri in mometul rezervirii.
Administrarea se face independendent de sistemele online contractate.
Administrare flexibila a pachetelor si ofertelor speciale.
Rezervirile pot fi garantate prin carte de credit.
Tehnologia folosita oferd sercuritate maxima in trasmiterea datelor catre
hotel.
Formularul de rezerviri poate fi adaptat la peste 5 limbi de circulatie in-
ternationald.
Adaptarea la grafica site-ului fira costuri supli-
mentare.
Peste 400 de Hoteluri partenere in acest moment

Lantul de hoteluri Accor (Sofitel, Mercure,
Novotel, Ibis)

Intercontinental Hotels IHG Group) NH Ho-
tels

Choice/Quality Hotels

Lanturi locale in Austria, Germania, Spania,
Marea Britanie, Polonia si Romania

Ai nevoie de mai multe informatii?

Corina Boronea +40 744 318 907
Daniel Dobrita +40 723 245 843
www.yieldplanet.com

info@yieldplanet.ro



Alpha IMMturism

Sunteti multumit cand faceti Alegeti Alpha IMMturism -

pachetul de cont curent destinat

economii §i ave'!:i COSturi agentiei de turism sau hotelului

Dumneavoastra si beneficiati de:

I‘eduse pentru contUI curent ¢ 0 comisioane de administrare
cont curent
e 0 comision de incasare
« cost fix pentru plati interbancare
e reduceri ale comisioanelor
aferente platilor in valuta

evoludam Tmpreuna

@ ALPHA BANK

(@) 08008 ALPHA (08008 25742), i www.alphabank.ro
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ACTIVITATER UNEI AGENTII DE TURISM ESTE POZITIV
INFLUENTATA DE E-COMMERGE

Interviu cu Remus Visan — Deputy Managing Director, Paravion Tour, agentia online a Happy Tour Group

Remus Visan

- Remus, esti unul dintre pionerii turismului
online in Romé4nia. In ce misuri sprijini
e-commerce §i turismul online activitatea unei
agentii de turism? Este internetul un rival sau
dimpotrivi ?

- Paravion.ro a fost fondartorul turismului
online din Romania. Atunci cAnd impreund cu
partenerii mei de la agentia de turism
Millennium Tour, Patricia Piturlea si Dragos
Penca, am lansat pe piata platforma
Paravion.ro, in anul 2005, cu o investitie de
20.000 de euro, am ficut-o din dorinta de
racorda piata turistici roméneasci la trendul
mondial. Am avut inci de la inceput convin-
gerea cd punem bazele unui business prosper
pentru ci ne bazam pe studii si statistici i
aveam un plan de afaceri bine inchegat, dar si
pentru ¢ eram animati de entuziasmul unor
«descilecirori » care au inteles ci afacerile se vor
muta incet dar sigur in mediul online. Timpul a
confirmat previziunile noastre atat de ordin
general — inceputul Mileniului III este vremea
internautilor, cit si cele legate de business: am
devenit liderul agentiilor de turism online din
Romania si am avut sansa ca portalul
Paravion.ro s fie achizitionat de Happy Tour,

proprietate a fondului de
investitii GED

Capital, devenind agentia
online a Happy Tour
Group. In anul 2011 am
modernizat platforma
Paravion.ro dezvoltand ser-
viciile oferite printr-un
program in care s-au in-
vestit peste 400.000 de
euro si acest lucru s-a re-
flectat pozitiv in cifra de
afaceri consolidati a HTG,
demonstrand ci activitatea
unei agentii de turism este
pozitiv influentatd de
e-commerce. In ceea ce
priveste rivalitatea, ag spune
asa: cele mai multe agentii
de turism incearci si dez-
volte formule mixte e-com-
merce & agentie clasica,
pentru a face fata cerintelor
consumatorilor de turism
care doresc si aibi facili-
tatea de a rezerva online,
pentru ci indiferent de
mdrime, experientd, putere
financiard, toti jucatorii din
turism au inteles ca obis-
nuintele consumatorilor
s-au schimbat, reorientindu-se citre internet.

- Cum st Romania la capitolul pietei de turism
online, atit la nivelul business to business, cit si
la cel business to consumer ?

- Inca nu putem vorbi de un boom, dar putem
vorbi de un trend ascendent in care segmentul
online B2C este mult mai bine reprezentat la
nivel national decat B2B. In ceea ce ne
priveste, am avut cresteri importante ca urmare
a relansirii platformei Paravion.ro, care are
acum un motor de ciutare ce permite o sesiune
mai lungi de navigare fird ca rezultatele ciutdrii
s expire. in plus, clientii Paravion.ro pot folosi
un singur cos de cumparituri pentru toate ser-
viciile (bilete de avion, pachete charter,
croaziere, circuite, cazare, asigurare de calito-
rie). O alti noutate consti in rezultatul ciutirii
zborurilor — in timp ce toate celelalte website-
uri prezintd durata totald a zborului, fird
vizualizarea timpilor de escald, noua platforma
Paravion.ro permite clientilor si vadd durata pe
segment si timpul de escala in aeroport. Pe ter-
men scurt si mediu, Paravion.ro va continua in-
vestitiile in imbunatatirea platformei si va
adduga servicii suplimentare astfel inct si de-

vind un furnizor full service in domeniu, ceea
ce se va reflecta favorabil in relatiile B2B si
B2C. In relatia B2C, introducerea in oferti a
pachetelor charter a influentat pozitiv cresterea
vanzirilor. In relatia B2B un mare succes a fost
inregistrat de programul de afiliere Paravion.ro.
Sistemul de afiliere este 0 metodi de vanzare
online a unor produse prin intermediul altor
site-uri afiliate avind ca rezultat acordarea unui
comision site-ului ce a generat vanzarea. Casti-
gurile unui afiliat sunt teoretic nelimitate. Totul
depinde de gradul de conversie a vizitatorilor in
clienti ai comerciantilor din sistemul de afiliere,
si implicit de compatibilitatea publicului
site-ului afiliat cu produsele si ofertele
paravion.ro. Comisioanele depind de produsul
vindut si sunt mereu cunoscute dinainte. In
cazul vAnzarii de bilete de avion, de exemplu,
partenerii beneficiaza din start de un comision
de peste 7 EUR per rezervare.

Programul de afiliere este un program dezvoltat
de Paravion.ro pentru mediul online. El nu tre-
buie confundat cu reteaua de Agentii Asociate
Happy Tour, un proiect de mare succes si in-
teres, Happy Tour Group avand in prezent 53
de agentii proprii si asociate cu 68 de filiale in
45 de orase din intreaga tard si numdrul aces-
tora este in crestere, datorita multiplelor bene-
ficii de interes mutual.

- In ultima vreme, publicul incepe, incet-incet,
si congtientizeze rolul de consultant al agentu-
lui de turism. Cum vezi agentul de turism in
acest rol in Roménia si in ce misura este respec-
tatd aceasti calitate la noi, de citre agent ?

- Consultantul turistic este esential atunci cAnd
ne dorim o vacantd mai sofisticatd. Pentru pro-
dusele tip charter, biletele de avion si caziri,
rezervirile se fac din ce in ce mai mult fird
prezenta consultantului de turism, pentru ci
existd o multitudine de surse de informare care
substituie informatiile pe care pe vremuri ni le
putea oferi doar agentul de turism. Totusi, este
important de subliniat ci meseria de Consult-
ant de turism presupune o pregdtire multidisci-
plinard, capacitatea de a gindi holistic si
dorinta de a fi la zi cu informatiile care se
succed cu mare vitezd, de aceea turistii care stiu
si faci diferenta au consultantul lor personal si
tin seama de sfaturile lui. Existd si turisti care
apeleaza la sfaturile consultantilor de turism dar
nu tin seama de ele, iar atunci cand pe parcur-
sul vacantelor se intAmpla ceva in defavoarea
lor, in loc sa facd « mea culpa » incearci sa
giseascd vinovati acolo unde ei nu exista.

- Companiile aeriene au renungat, pas cu pas, la
comisionul acordat agentiilor de turism, indem-
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nandu-le pe acestea si impund o taxi de rezer-
vare. Cum privesti aceasti tendini mondiali ?
Este un semnal de schimbare de mentalitate
citre agentia de turism, care trebuie s treaci, la
nivel de perceptie, de la pozitia de « secundar »,
comisionar, la cea de partener, consultant care
oferi plus valoare ?

- Aici este o situatie complexa care ar trebui re-
glementati astfel incit parteneriatul si fie intot-
deauna de interes mutual. Agentia de turism
oferd plusvaloare la fel ca si site-urile de re-
zerviri care oferd posibilitatea de a compara in
timp real - oferta diverselor companii, timpul
de zbor, timpul de escali etc., de aceea taxa de
rezervare este justificatd. Spun ci ar trebui regle-
mentatd pentru ci deseori companiile ofera ta-
rife mai mici de zbor pe propriul site si acest
lucru nu este fair play, pentru ci astfel tarifele
lor devin mai mici decat ale agentiilor de turism
si se ajunge la situatia paradoxala in care agen-
tul de turism sa faci munca de selectionare a
celei mai bune oferte si compania aeriana face
vénzarea pe propriul site pentru ci nu are inclus
in tarif si taxa de rezervare.

- In platforma de candidaturi pentru Consiliul
Director al ANAT declarai ci doresti ca
Romania si devini lider in organizarea pietei
M.L.C.E. din Europa de Est. Cit de bine stim
la ora actuald pe partea de turism de eveni-
mente si de afaceri ?

- Acest deziderat ambitios este dorinta mea si
consider ci ar trebui sd fie si un obiectiv al
Ministerului Turismului. Este deja un cliseu sd
afirmdm cd avem o tard frumoasa care nu poate
sa fie exploatata corespunzator din cauza infra-
structurii rutiere, a lipsei posibilititilor de agre-
ment in tnele orase, a lipsei piscinelor de la
multe hoteluri, a promovirii insuficiente. To-
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tusi trebuie sd spunem acest lucru, pentru ci
este real. La fel de real este si ci avem sansa s
urcim in topul destinatiilor MICE pentru ci
Romania este o destinatie mai putin cunoscuta,
pentru cd avem capacitati hoteliere, sili de con-
feringd, obiective turistice si tarife care se con-
stituie intr-un set de atuuri pe care trebuie si le
exploatim. Sunt convins ci impreund cu colegii
mei din Consiliul Director ANAT vom gisi
solutii pentru ca an de an si facem pasii pentru
a indeplini obiectivul acesta.

- Cum vezi Bucuregtiul atit ca destinatie turis-
ticd, cit si ca destinatie de evenimente? Are
sanse si devini destinatie de city break?

- Daci edilii Bucurestiului vor avea sustinerea
Guvernului si a mediului de afaceri si daci se
vor mobiliza pentru a rezolva problemele de
trafic, securitate, curdtenie, atunci in curand in
Bucuresti se vor organiza si alte evenimete de
anvergurd precum Summit-ul NATO de la
Bucuresti, din perioada 2-4 aprilie 2008, care a
reprezentat cel mai mare eveniment de politica
externd organizat de Roménia dar §i Summit-ul
de cele mai mari dimensiuni din istoria NATO.
In ceea ce priveste Bucurestiul ca destinatie de
city break, trebuie si mentionez ci acest lucru
este pe agenda noastrd. Happy Tour Group a
reusit sd convingd turisti din America, Austria si
Iran sa achizitioneze pachete de citybreak in
Bucuresti.

- Care sunt cele mai vindute destinatii ale
Happy Tour si Paravion in aceastd perioad?
Dar principalele segmente ale grupului Happy
Tour? Existd vreun segment care se dezvoltd (ex:
corporate, MICE, outgoing, ticketing)?

- Cele mai vindute destinatii in acest moment
sunt Dubai si Antalya si pachetele de seniori in

Mallorca si pe Costa del Sol. Ele vor fi in
curind concurate puternic de pachetele charter
pentru Grecia Insulard (Santorini, Rodos,
Corfu, Creta, Kos), Spania (Mallorca si
Tenerife), Cipru si Israel. Segmentul Corporate
(short trips si MICE) are si in continuare cea
mai importantd pondere in vanzari, aldturi de
ticketing. O dezvoltare importanta a inregistrat
programul nostru de Agentii Asociate - dez-
voltat de Happy Tour. Asa cum am spus, in
prezent avem 47 de agentii, in 43 de orase, cu-
muland 62 de filiale. Aldturi de agentiile proprii
din Bucuresti (4), Constanta (1), Ploiesti (1),
ele formeazid Happy Tour Group.

- Cum vezi rolul mass-media specializate pe tur-
ism? M4 refer atit la cea tipériti sau din au-
diovizual, cét si la cea online, inclusiv bloguri?
Care e ordinea influengei asupra publicului §i
specialigtilor, din punctul tiu de vedere?

- Mass media este a patra putere in stat, deci o
fortd pentru promovarea turismului. Blogger-ii
sunt parte a peisajului mediatic de astazi si
poate viitorul presei. De seriozitatea si
profesionalismul lor depinde corecta informare
a turigtilor att in ceea ce priveste configuratia
mediului de afaceri din turism, cét si in ceea ce
priveste destinatiile, evenimentele din lume.
Noi suntem prezenti in presa si in mediul
online cu informatii despre cele mai
performante produse turistice si invitatii la
aniversarile anului 2012 - una dintre ele este
aniversarea a 20 de ani de la infiingarea

Disney Land Paris, informatii despre hotelurile
care isi deschid, redeschid portile — cum ar fi
Delpfin Imperial din Lara, Antalya si,

evident, informatii despre promotiile zilei,
lunii.
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, DESTINATIA EXTERNA DE PASTE A ROMANILOR

ain fiecare an, statiunea Albena isi

asteaptd primii turisti romani in pe-

rioada Sfintelor Sirbitori de Paste.

Potrivit estimarilor conducerii soci-
etatii Albena, circa 3.000 de turisti roméni vor
fi de Paste aici. Anul trecut, in Albena au ales
sejururi de Pagte 3.300 de turisti, care au con-
sumat 9350 de nopti de cazare, dintre care 85%
au fost romani. Majoritatea ofertelor sunt vala-
bile pentru perioada 13-16 aprilie, fiind de-
schise 7 hoteluri de 3, 4 si 5 stele.

Romanii vor beneficia, in acelasi pret,
pe lingd cazare §i masi, de multe programe in-
teresante, care nu le vor permite si se plic-
tiseascd nicio clipd. Va fi un meniu special in
ziua de Paste, muzici live in cadrul restauran-
telor pe durata servirii cinei, plus programe de
animatie, competitii si jocuri: volei pe plaja,
fotbal pe plaji, tenis de masa, sah.

Pentru perioada 13-16 aprilie, sunt
deschise hoteluri precum Kaliakra Standard 4*

(ultra all inclusive, 43 euro/zi loc in camera
dubli), Laguna Garden 4* (all inclusive, 35
euro/zi loc in camera dubli), Ralitsa 3* (ultra
all inclusive, 30 euro/zi loc in camera dubli).
Pentru hotelul de 5 stele Flamingo Grand,
oferta este valabild pentru perioada 13.04 —
17.04.2012, iar tarifele pornesc de la 52 de
euro/zi de persoand, in functie de standardul
camerei. Regimul de masa este de demipensi-
une.

Important! Copiii cu varsta de pand
in 2 ani beneficiazi de gratuitate, primul copil
pand in 12 ani beneficiazi de gratuitate iar pen-
tru cel de-al doilea copil se pliteste 30% din
pret. Al treilea adult (peste 12 ani) cazat in
camera dubla cu pat suplimentar alturi de 2
adulti va plati 60% din pre.

Turistii pot asista la slujba religioasi
de Inviere la Catedrala din Varna, la Biserica Sf.
Gheorghe din Balcik si la Biserica din
Obrochishte.

Se va asigura transfer de la hotel.
Roménii care aleg Albena vor beneficia de
multe alte servicii contra cost: excursii (Varna,
Plimbare prin ,,Orasul Alb — Balcik”), centre
SPA ("Ralitsa Superior” si “Spa Elements" din
incinta hotelului "Flamingo Grand" — unul
dintre cele mai moderne centre spa din Bul-
garia), mini golf, tenis de cimp, baschet, fotbal,
volei (in sald), echitatie, biliard, inchiriere bici-
clete, rent a car. Meritd mentionat ci baza
sportivd "Albena" este una dintre cele mai mari
baze de recuperare din aceasta parte a lumii.

Combinatia excelenta dintre dotarea
sportiva profesionala, hoteluri moderne, posi-
bilititi de SPA si natura minunati fac din Al-
bena un centru atractiv pentru adeptii sportului
de toate varstele prin fiecare anotimp al anului.
Prin varietate si posibilitati, Baza sportivd "Al-
bena" concureazd cu bazele sportive din An-
talya, Cipru si Europa de Vest, iar prin raportul
calitate — pret este fird dubii un invingitor.

e e 2 Adn e




AGODA.COM
PARTENER

YIELDPLANET.COM

Agoda.com, siteul de rezer-
vare hotelierd globala din
Asia, membru al
Priceline.com Inc a anuntat
un parteneriat cu canalul de
manageriere hotelierd Yield-
Planet.com

YieldPlanet.com, un instru-
ment online creat de compa-
nia germand GTH Solutions,
faciliteaza inventarul usor si
gestionarea veniturilor pentru
clientii hoteluri din Europa.
Deoarece oferi hotelierilor o
modalitate eficienti de dis-
tribuire a proprietétilor lor pe
mai multe canale, Yield-
Planet.com include printre
partenerii sdi langul Accor si
marca NH Hotels, alituri de
sute de proprietati tip bou-
tique din Austria, Germania,
Marea Britanie, Polonia, Sue-
dia si Romania.

Hotelurile care utilizeazi in
prezent Yieldplanet.com pot
adiuga Agoda.com la canalele
lor de distributie si se pot bu-
cura de expunerea imediati la
nivel mondial prin inter-
mediul site-urilor multilingve
Agoda.com. Agoda.com are
in prezent site-uri in 32 de
limbi diferite, inclusiv
japoneza, coreeana, chineza
simplificatd si traditionala,
ebraici, rusi si arabd. Aceste
site-uri multilingve oferd
hotelurilor acces la o clienteld
larga si furnizeazd hotelurilor
europene partenere Yield-
Planet.com conexiuni val-
oroase in pietele din Asia
—Pacific.

Hotelurile partenere cu
Agoda.com se pot bucura, de
asemenea, de accesul la Yield
Control System (YCS 3.0)
personalizat pentru
Agoda.com. Prin partene-
riatul cu Agoda.com,
hotelurile pot avea promotii
lor marketate la o bazi de
date de mai mult de doui
milioane de membri, prin in-
termediul newsletterelor tar-
getate ale Agoda.com. In
cazul in care aleg, hotelurile
pot folosi, de asemeneca, YCS
pentru a-si actualiza paginile
de pe site-urile multilingve
Agoda.com pentru a adapta
diferite promotii la diferite
expuneri si demografie a
clientelei.

Robert Rosenstein, presedin-
tele Agoda.com, a declarat
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despre acest parteneriat: "Suntem incintati ci prin Yield-
Planet, Agoda va putea oferi canalul siu mai multor
hoteluri, le va permite si ajungi la clientela noastri mondi-
ald in crestere rapidi i le va oferi clientilor nogtri mai multe
optiuni privind hotelurile.”

Tomasz Romaniuk, director general al Solutions GTH, a
adiugat: "Am plicerea de a anunta ci Agoda.com si GTH
Solutions stabilesc un parteneriat cu scopul de a intiri
prezenta 5i expunerea noastrd pe piatd nu numai in Europa
Centrald, ci si pe intregul continent european gi dincolo de
el. Sperdam ci aceastdi colaborare cu Agoda va oferi ambelor
pdrti noi oportunititi de afaceri si va permite o crestere 5i o
dezvoltare dinamica in continuare. "

Pentru informatii suplimentare vizitati www.agoda.com,
respectiv. & www.yieldplanet.com.

Despre Agoda Company Pte Ltd:

Agoda Company Pte Ltd (www.agoda.com) este o companie de

Agent

rezervari hoteliere online lider in Asia, care este specializatd in
asigurarea celor mai mici tarife hoteliere. Agoda.com este parte a
Priceline.com. Agoda.com este parte a retelei Agoda si include
peste 135.000 hoteluri din lumea intreaga. Personalul multi-
national format din peste 600 de profesionisti, amplasati in toate
colturile lumii, furnizeaza un serviciu de rezervare de prima ratd
care combind in mod unicat cunostiintele locale i conexiunile
locale pentru a furniza cele mai bune afaceri hoteliere pentru
turistii de afaceri si leisure. In plus, cliengii Agoda participa in
programul de fidelizare - Agoda Rewards Program, cistigind mai
multe discounturi si caziri gratuite. Spre deosebire de pro-
gramele care limiteazi cilatorii la un singur lant, programul
Agoda Rewards permite clientilor si-si orienteze punctele citre
mii de hoteluri de pe glob, la orice ord si in orice moment.
Membru al PATA (Asociatia de Travel Pacific Asia), Agoda are
drept scop promovarea cilitoriilor ficAndu-le mai accesibile unui
numdr mai mare de persoane.
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One & Only Royal Mirage

Intre atemporalitatea desertului si farmecul cosmopolit
al coastei, se ridica un palat de vis Tnconjurat de
palmieri maiestuosi care isi profileaza siluetele n
apele reci ale unei oaze. Acest peisaj tip Fata Morgana
nu este altceva decat One & Only Royal Mirage, un
coltisor elegant cu arcade complicate, domuri, turnuri
si curti interioare. Compus din trei elemente distincte:
Palatul, Curtea Araba si Residence &Spa - One & Only
Royal Mirage reaminteste de romantismul vechii Ara-
bii, etalandu-si cu eleganta, pe malul marii, in
apropiere de splendidele sale plaje private, un kilo-
metru de pajisti verzi si straturi imaculate de flori.
Palatul

Palatul impune o prezenta regala de-a lungul plajei,
oferind o panorama superba asupra Golfului din toate
cele 231 camere somptuos mobilate ale sale. Un par-
adis pentru odihna si relaxare, Palatul ofera oaspetilor
o lista bogata de facilitati de agrement, precum piscine
cu temperatura controlata, centru pentru sporturi nau-
tice, terenuri de tenis, de golf, si un centru de joaca -
KidsOnly. Aici exista patru restaurante unice si o sala
de bal pentru 350 de persoane.

Curtea Araba

Inima statiunii, Curtea Araba este conceputa in spiritul
oriental, cu o arhitectura dramatica consolidata de o
simetrie remarcabila. Ea ofera 160 camere, 10 aparta-
mente si trei restaurante cu specific variat.

Residence & Spa

Residence & Spa este un sanctuar pentru cei care
doresc sa se rasfete in confort si prosperitate,
deoarece detine o sala privata de receptie, o
sufragerie si o biblioteca exclusiv pentru oaspetii care
locuiesc in oricare dintre cele 48 camere si aparta-
mente sau in Garden Villa de pe malul marii.
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de Asociatia TEN i Travel Advisor

COD GALBEN PENTRU HOTELURILE DIN BUCURESTI !

Asociatia TEN si Travel Advisor Media isi propun si analizeze periodic
piata hotelierd din Bucuresti, o piatd foarte dinamici in ultimul deceniu,
dar care in prezent trece prin momente dificile. In cele ce urmeazi dorim
sd analizim in detaliu trendul acestei piete la nivelul hotelurilor de 3, 4 si
5 stele din capitald. Dupi o evolutie accelerat pozitiva in perioada 2000 —
2007, a urmat o perioadi de scidere care continui din picate si acum.
Dar ce s-a intdmplat de fapt din 2007 pani astizi?

In primul rind, oferta locurilor de cazare din Bucuresti aproape s-a
dublat. La finele lui 2007 Bucurestiul avea aproximativ 6500 camere, un
numdr insuficient pentru cererea de pe piatd din acea perioada, ceea ce il
cataloga ca fiind o destinatie scumpi in comparatie cu alte capitale eu-
ropene, mai ales din punct de vedere al raportului pret-calitate. Spre ex-
emplificare, un hotel de 3 stele din centru, fird restaurant sau facilititi de
tip spa, vindea o cameri single la un tarif mediu de 90-100 euro/noapte,
oferind doar cazare si mic dejun. Acelasi hotel vinde acum camera cu 45-
50 euro/noapte. “Nu stiu altii cum sunt, insd pe mine, cAnd ma gandesc
la tarifele cu care vindeam in 2007-2008, ma apuci plansul si nostalgia.
Ma uit pe rapoartele de acum 4 ani §i nu imi pot da seama ce s-a intdm-
plat de am ajuns cu tarifele la jumitate fata de acei ani”, ne-a declarat
TIoan Tudor, membru al asociatiei TEN si directorul unui hotel din Bu-
curesti.

in al doilea rand, posibil principala cauzi a declinului, criza economici a
zdruncinat si piata hotelierd. Cererea de pe piatd, in special a segmentului
corporate, s-a diminuat drastic, sub amprenta reducerilor bugetelor de
cilatorie, traininguri sau team-buildinguri. Bucurestiul era o piati pre-
ponderent de bussiness, destule hoteluri s-au bazat prea mult pe acest seg-
ment. Din picate, criza “i-a luat prin surprindere”, golul lisat de efectele
ei fiind greu de suplinit.

In al treilea rand, lipsa de pregitire profesionali a personalului hotelier de
la toate nivelurile si-a spus cuvdntul in aceastd perioada. Criza a creat o
panicd uriagd printre investitorii si proprietarii de hoteluri, cei mai multi
cu credite la banca, astfel ci orice strategie, plan sau mod de vinzare s-a
redus la “Vindeti orice, vindeti oricum!”. Aceasti “directie”, foarte dauna-
toare de altfel, a dat posibilitatea platformelor on-line de rezervri sau
wholesalerilor s puna presiune pe hoteluri, solicitAnd tarife tot mai mici.
Din picate, hotelierii au intrat in acest jos periculos, lucru care se reflectd
in reducerea cu 50% a ADR-ului (tarifului mediu) in 2011 fagd de 2007
I Tot dl. Ioan Tudor ne spunea “Oare daci noi, hotelierii, nu am fi redus
la jumitate tarifele, clientii nu ar mai fi cilitorit? Sau nu se cazau la
hoteluri? Gresit! Singuri ne-am redus sansa de a vinde mai bine i nu stiu
cate din hotelurile actuale vor reusi si revini la tarife apropiate de cele din
2007, odata ce criza va trece”, si continud “in loc de incheiere, mi-as dori
ca noi, toti cei implicagi, sa reusim sa-i crestem pe anagajatii care
formeazd “ambalajul” unui astfel de produs, si-i trimitem macar la cur-
suri de calificare, dacd nu la specializare sau perfectionare, si astfel si
avem sansa de a vinde un produs bun si la un preg corect”.

In pofida acestor greutiti, hotelierii din Bucuresti fac eforturi mari pentru
a asigura servicii de calitate, apreciate de clienti. Un studiu realizat anul
trecut de portalul www.hotel.info, serviciu de rezerviri care acoperi peste
210.000 unititi de cazare din intreaga lume, plaseazi Bucurestiul pe un
meritoriu loc 17 intr-un top mondial al satisfactiei clientilor hotelurilor,
primele trei pozitii fiind adjudecate de Varsovia, Helsinki si Tokyo.

Chre structuri si spatii de cazare are Bucuregtiul

La ora actuald, Bucurestiul are 219 de structuri de cazare (hoteluri, vile,
hosteluri, pensiuni, apart-hoteluri). Iatd care este ponderea acestora pe
stele:

5 stele - 11 /2149 camere; 4 stele - 71 / 6532 camere; 3 stele - 100 / 3520 camere
2 stele - 27 / 1038 camere; 1 stea - 7 / 352 camere

Neclasificate (apartamente in regim hotelier) - circa 150

In total, Capitala are 13.741 de spatii de cazare (camere, apartamente). Se
observi o tendingd spre hotelurile de categorie superioard, de business, or-
dinea numirului de locuri de cazare fiind 4, 5 si 3 stele. Pe de alta parte,
Bucuregtiul are o deficientd in privinta low budgetului, pentru tineri.

Dar haideti si vedem care este topul primelor 10 hoteluri din Bucuresti,
pe categorii de clasificare, top realizat in functie de reviewurile clientilor
postate pe trei dintre cele mai apreciate portaluri de rezerviri online
(trivago.com, tripadvisor.com si hotelscombined.com).

TOP - CATEGORIA 5 *

. Radisson Blu

. Athenee Palace Hilton

JW Marriott

Intercontinental

Epoque

. Grand Hotel Continental

Carol Parc

. Howard Johnson

9. Crowne Plaza

10. Casa Capsa

Patru noi hoteluri si-au ficut loc in acest top de lux din 2007 pani in
prezent: Carol Parc (2007), Grand Hotel Continental (inchis in 2005 si
redeschis in 2009), Radisson Blu (redeschis in 2008, este cel mai mare
hotel de 5 stele din Romania i detine suprematia acestui clasament) si
Epoque Hotel (cel mai nou hotel de lux din capitala, deschis la inceputul
lui 2011).

TOP - CATEGORIA 4 *

. Novotel

. K & K Elisabeta

Scala

. Christina

. Z Boutique Hotel

. Starlight

. Sarroglia

. Berthelot

9. Pullman

10. Moxa

Topul este dominat de hoteluri noi, deschise dupd 2007, fapt ce denoti
apetitul investitorilor pentru acest segment de piad, care viza in principal
clientela de business. Doar K&K Elisabeta si Pullman (fostul Sofitel) fac
parte din vechea garda de dinainte de 2007. In rest, hoteluri noi: Novotel
(2007), Moxa (2007), Berthelot (2009), chiar foarte noi si foarte apreci-
ate se pare, drept dovadi faptul ca si-au facut repede loc in top 10:
Christina (2009), Scala (2010), Z Boutique Hotel (2010) sau Sarroglia
(2011).

TOP - CATEGORIA 3*

. Rembrandt

. Tempo

. Michelangelo

. Duke

. Dacia RRT

. Opera

. Trianon
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. Prince Residence
9. Volo
10. Siqua
Spre deosebire de piata de 4 stele, cea de 3 stele este dominata de hoteluri
deschise pana in 2007. Topul este condus de Hotel Rembrands, foarte
apreciat atit pentru locatie cit si pentru calitatea serviciilor oferite. Din
pacate, segmentul 3 stele a suferit cel mai mult in aceastd perioadid din
cauza presiunii exercitate de tarifele mici practicate de hotelurile din cate-
goriile superioare. ,Facem eforturi costisitoare pentru a pastra standardele
inalte de calitate oferite si pana acum, dar cu venituri injumatatite. Cu
toate ca am fost ,fortati” sa scadem tarifele din cauza concurentei, rabat la
calitatea serviciilor nu putem si nu vom face. Consideram ca acesta este
atu-ul nostru pentru a rezista pe piata, iar aprecierile cu siguranta nu vor
intarzia sa apara.” spune Toni Tatar, director de marketing la Hotel Rem-
brandt.
Paradoxal, chiar anumite hoteluri de 5 stele au ajuns s practice in aceastd
perioadi tarife la nivelul hotelurilor de 3 stele din 2007. Si atunci vine in-
trebarea, pAnd unde vor mai scidea tarifele hotelierilor? Asa cum am
mentionat mai sus, noi o sd continudm monitorizarea pietei hoteliere din
capitald, urmand sa va tinem la curent in editiile viitoare ale publicatiei
cu noutdtile sau modificirile intervenite pe piatd si in top 10.
ASOCIATIA TEN
Alex Hampu — Pregedinte
http://asociatiaten.ro/ alex.hampu@asociatiaten.ro
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“”  Agentie Asociata

Adera la programul national de Agentii Asociate
dezvoltat de Happy Tour
alaturi de celelalte
47 de Agentii Asociate cu 62 de Filiale, in 43 de orase

Impreuna ducem turismul la urmatorul nivel”

GDS Amadeus
~u
Happy Booking
TINA System
Tarife preferentiale Agentii Asociate Croaziere Happy Tour
Echipa dedicata
pentru Training Pachete/Chartere

Happy Tour

Marketing & Publicitate

Happy Tour Group - SEDIUL CENTRAL

Metropolis Center, B-dul lancu de Hunedoara, nr 56-60
etaj 4, Aripa Vest, sector 1, Bucuresti

Tel: (021) 307 06 00

E-mail: office@happytour.ro, adriana.petre@happytour.ro
www.happytour.ro
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GOLDEN TULIP

VICTORIA - BUCHAREST - HOTEL
Atuurile Golden Tulip Victoria Bucharest Hotel:

- amplasare centrald pe Calea Victoriei cu acces usor la cele mai
vizitate centre istorice si culturale

+ cea mai noud sald de conferinte din Bucuresti, Sala George
Enescu, ce dispune de lumina naturala si este dotata cu cele mai
moderne echipamente, acomodand pana la 50 de persoane in
aranjament teatru

= parcare gratuita pentru clientii hotelului

- camere calde si confortabile, cu vedere catre Calea Victoriei

= Internet gratuit wireless sau prin cablu

= access gratuit la Miko Palace Fitness Center, situat la 2 minute
de mers pe jos

« facilitati gratuite pentru ceai si cafea in fiecare camera

« servicii personalizate oferite de o echipa bine instruita si
pregatita

Golden Tulip Victoria Bucharest Hotel este partenerul
pe care puteti conta atunci cand sunteti in cautarea
celor mai bune servicii pentru organizarea de
evenimente si pentru cazarea oaspetilor companiei
dumnevoastra!

Golden Tulip Victoria Bucharest
Calea Victoriei 166, Bucuresti
Tel: 0040 21 212 55 58; Fax: 0040 21 212 5121
sales@goldentulipbucharest.com

reservation@goldentulipbucharest.com




CONACUL
URLATEANU

TRAVEL ADVISOR -

Ti-ai dori sa iti petreci cateva ore in atmosfera autentica a unei case boieresti, pe un domeniu
placut si retras, celebru pentru cultivarea soiului Feteasca Neagra?

Pe dealurile de deasupra vaii Cricov-
ului Sarat, Tn localitatea Urlati, la
numai 18 km de Ploiesti si 85 km de
Bucuresti, in cadrul natural si plin de
blandete al teraselor cu vii, de-
scoperim Conacul Urlateanu, o casa
boiereasca impresionanta construita
in stil brancovenesc care are printre
acareturi o pivnita subterana in trepte.

Istoria locului spune ca acest conac a
fost ridicat pe taramul Urlatiului in
1922. El a apartinut familiei Urlateanu,
o familie de boieri si logofeti, Dregatori
Domnesti ai Tarii Roméanesti, menti-
onati in documente inca de la sfarsitul
secolului al XVIII - lea.

Cramele Halewood este prima com-
panie care a oferit pasionatilor de vin
si turistilor in cautare de inedit posibil-
itatea de a vizita o crama functionala,
aceea a Conacului Urlateanu. Din do-

rinfa de a exploata in totalitate
farmecul aurului lichid, la sfarsitul anu-
lui 1999, compania a restaurat
conacul gi pivnita.

Acum, pivnitele racoroase adapostesc
vinuri alese, maturate in baricuri, dupa
metoda bordeleza. Dealtfel, maturarea
este ultima etapa din procesul de
vinificare, etapa prin care vinul capata

arome complexe, robustete si rotun-
jime.

La Conacul Urlateanu totul este supus
unui ritual, caci rostul vinului bun nu
este de a potoli setea, ci de a desfata
simturile si mintea. Aici turistii pot fi
captivati de povestea vinului, pot vizita
pivnitele subteranele si pot afla infor-
matii pretioase despre procesul tehno-
logic de vinificatie.

: { b i
In sala special amenajata pentru de-
gustare, vinurile Prahova Valley, Hype-
rion, Theia sau Kronos pot fi
descoperite, intelese si iubite. Dupa
degustare, daca pofteste, calatorului Ti
este servit dejunul sau cina.

La Conacul Urlateanu, turistii vor de-
scoperi o locatie placuta si retrasa in
care se regaseste fascinatia pentru vin
si cultura vinului.

Detalii si rezervari la:
telefon : 0244 271504; 0745652292
e-mail:
rezervari@halewood.com.ro
www.halewood.com.ro

cramele
HALEWO0OD

FURNIZOR AL CASEI REGALE A ROMANIEI

Jl
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SAISI IMBUNATATES

In 2011, Lufthansa a transportat in jur de
680.000 pasageri pe rute intre Romania si hub-
urile sale din Germania - Frankfurt, Munchen
si Dusseldorf, ceea ce reprezinta o crestere de
peste 20 % fata de anul anterior, au apreciat
reprezentantii companiei - Patrick Artiel, noul
director general Passenger Sales al Lufthansa
Romania & Moldova si Klaus Gorny, directorul
de comunicare al Lufthansa pentru Europa - la
conferinta de presd de astizi, 21 februarie, de la
hotelul Radisson Blu din Bucuresti.
Alaturi de partenerii sai Austrian Airlines si
SWISS, Lufthansa Group a crescut cu 15%
numarul de pasageri transportati. ,Concen-
trindu-ne pe Lufthansa am avut o crestere de
peste 20%, ceea ce indici o cregtere mai mare a
factorului de incarcare pe loc si a cotei de piatd,
si am dezvoltat mai multe rute. De asemenea
am observat o crestere a capacititii divizate
intre partenerii nostri, in special pe distange
lungi. Prin aceste lucruri am dezvoltat cea mai
mare retea de transport aerian din Romania pe
curse internationale lungi. Din Romania noi
deservim destinatii din 76 de ¢iri, astfel incat
putem spune ca Romania furnizeaz servicii
pentru intreaga lume” — a declarat Patrick
Artiel.

Numirul pasagerilor transportati de Lufthansa
Group, inclusiv partenerii sdi Austrian Airlines
si SWISS, a atins 1,1 milioane, fiind astfel cu
15% mai mare decit in 2010.

La nivel mondial, un total de 106,3 milioane
pasageri au ales sa zboare cu Lufthansa, SWISS,
Austrian Airlines, bmi si Germanwings. Aceasta
echivaleazi cu o crestere de 7,5 % comparativ
cu anul anterior. Un total de 65,5 milioane

pasageri au zburat cu avioane Lufthansa in
2011. SWISS a transportat aproximativ 16,4
milioane pasageri; numdrul de pasageri Aus-
trian Airlines a atins 11,3 milioane; in jur de
5,7 milioane pasageri au ales sd zboare cu bmi,
iar Germanwings a avut aproximativ 7,5 mil- -
ioane pasageri.

Dupi ce a intrat in serviciu Alrbus A380,
aeronava-amiral a flotei, Lufthansa va fi clientul
de lansare al Boeing 747-8, care va ﬁ_livrat in
cursul acestui an. Astfel clientilor le va ﬁ‘ofe[g_
un nou nivel pentru Business Class, precum si
un First Class exclusiv si o clasd Economy ino-
vatoare.

Program de extindere pentru Romania

Cel mai important operator din Europa va con-
tinua sd investeasca pe piata romaneasca si pe
parcursul acestui an. Tncepﬁnd cu luna iunie,
Lufthansa va oferi patru zboruri saptimanale
directe de la Bucuresti la noul acroport din
Berlin (BER), si isi va creste semnificativ
prezenta in capitala germana printr-o capacitate
cu 40 % mai mare si prin investirea a peste 60
milioane de euro in cele 35 de aeronave care vor
filivrate pand atunci. Mai mult, din 25 martie
Lufthansa isi va dubla serviciile de la Sibiu la
Munchen la doua zboruri pe zi, ceea ce va im-
bunatiti semnificativ conexiunile dintre Transil-
vania si reteaua globald Lufthansa. Aeroportul
din Munchen ofera avantaje excelente si servicii
de transfer eficiente. De asemenea, tot din 25
martie, SWISS va avea doui zboruri zilnice de
la Bucuresti la Zurich. Noile intervale de oper-
are, inclusiv cel existent, imbundtatesc accesul
la reteauaglobald de peste 70 de destinatii pe
care o detine SWISS. Astfel, destinatii precum

Image licensed by Deutsche Lufthansa AG

New York, Paris sau Londra vor putea fi acce-
sate mai rapid din Bucuresti.
Despre Deutsche Lufthansa AG
Deutsche Lufthansa AG este un grup de com-
__panii aeriene care are in jur de 400 de sub-
sidiare §i companii afiliate. Avand sediul central
in Germania, grupul opereaza pe 5 segmente de
business: transport de pasageri (Passenger Air-
line Group), logistici, MRO, catering si servicii
IT. Activitatea de baza a companiei o rep
transportul de pasageri. Operatorii
~fac parte din divizia de trans
Lufthansa Passenger Ai
Lufthansa Regi
Midland, S s1 Germanwings, la care se
adaugd pachete de actiuni in companiile Brus-
sels Airlines, JetBlue si SunExpress. In anul fis-
cal 2011, liniile aeriene Lufthansa Group au
transportat peste 106 milioane pasageri, de-
venind astfel cel mai mare grup european de
profil. Operand prin hub-urile din Frankfurt,
Munchen, Viena, Bruxelles si Zurich -
Lufthansa, Austrian Airlines, British Midland,
Brussels Airlines si SWISS deservesc impreuni
258 de destinatii din 106 tiri de pe patru conti-
nente. Flota de care dispune grupul numira
708 acronave — fiind deja comandate alte 168,
la o valoare totald de peste 17 miliarde euro la
pret de listd si programate sa fie livrate intre
2012 si 2018. Datorita investitiilor constante in
reinnoirea flotei, grupul isi eficientizeaza con-
tinuu flota, acordand in acelasi timp o atentie
deosebitd mediului inconjurator. La finele lunii
octombrie 2011, Lufthansa Group avea peste
120.000 de angajati. in anul fiscal 2010, veni-
turile companiei au totalizat 27,3 miliarde euro.




SWISS 191 DUBLEAZA ZBORURILE DIN BUCURESTI

Tncepﬁnd cu 25 martie,
SWISS va avea doui
zboruri zilnice de la Bu-
curesti la Zurich, au
anuntat Patrick Artiel, noul
director general Passenger
Sales al Lufthansa Romania
& Moldova si Klaus
Gorny, directorul de comu-
nicare al Lufthansa pentru
Europa - la conferinta de
presa Lufthansa desfisuratd
astizi, 21 februarie, la
hotelul Radisson Blu din
Bucuregti.

Noile intervale de operare,
inclusiv cel existent, im-
bunititesc accesul la
reteaua globald de peste 70
de destinatii pe care o
detine SWISS. Astfel, des-
tinatii precum New York,
Paris sau Londra vor putea
fi accesate mai rapid din
Bucuresti. Aeroportul din Zurich, hub-ul
SWISS si un aeroport multi-premiat, ofera
pasagerilor timpi de transfer intre zboruri de
doar 40 de minute. Primul zbor SWISS al zilei
decoleaza de pe Bucuresti-Otopeni dimineata
devreme, imbunatitind semnificativ oferta
SWISS pentru clientii din Bucuresti care au ca

Image licensed by SWISS

destinatie finald America de Nord, dar si pentru
cei care vor sd ajungd in orage din Europa. Noul
zbor de seard de la Zurich la Bucuresti ofera
plus valoare pasagerilor care si-au petrecut ziua
in oras.

Aceste zboruri sunt operate de Helvetic,
partener de lungd duratd al SWISS, cu o aeron-
avi Fokker 100.

Noul orar de zbor Bucuresti — Zurich:
Bucuresti - Zurich

X 1883 Bucuresti 06:35 Zurich 08:05
(zilnic) NOU

LX 1885 Bucuresti 16:25 Zurich 17:55
(zilnic)

Zurich - Bucuresti

LX 1884 Zurich 12:25 Bucuresti 15:45
(zilnic)

1LX 1882 Zurich 20:35 Bucuresti 23:50
(zilnic) NOU

Swiss International Air Lines

Swiss International Air Lines este com-
pania aeriand nationald a Elvetiei,
oferind servicii din Bucuresti citre peste
70 de destinatii din intreaga lume via
Zurich, centrul siu de operatiuni.
SWISS opereazi in prezent o flotd de 89
aeronave.

SWISS este membri a Lufthansa Group
si a Star Alliance, cea mai mare aliantd
de companii aeriene din lume. Fiind
compania reprezentativé a Elvetiei,
SWISS este sinonima cu valorile traditionale
elvetiene. Devotata originilor sale, compania
oferd cel mai inalt nivel de calitate prin toate
produsele si serviciile sale. Datoritd flexibilitatii
sale, SWISS are dotirile optime pentru a
rimane cAt mai aproape de pasagerii sdi si de a
le intAmpina agteptirile.
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ficiul National de Turism al Germaniei
(DZT) sponsorizeaza, prin intermediul
siteului www.germany.travel, un ches-
tionar internagional pentru a deter-
mina Top 100 al destinatiilor (peisajelor) din
Germania, chestionar activ pAnd pe 15 martie
2012. Cititorul poate accesa chestionarul ur-
mand linkul "Deutschlands TOP 100", dupi
care isi poate exprima in mod anonim opinia
privind locurile lor favorite din Germania.

In acest context, Heidelberg Marketing GmbH
a lansat 0 ampla campanie de promovare prin
care doreste s ii incurajeze pe prietenii si fanii
castelului Heidelberg si voteze si sa pozitioneze
castelul cAt mai aproape de varful topului.
Aceasta nu este doar o problemi de prestigiu,
rezultatele votului vor sta la baza dezvoltirii
unui nou app al Oficiului National de Turism

al Germaniei, care va fi disponibil din vara aces-
tui an in englezd si germana pe app store si ca o
versiune Android.

"DZT este Oficiul National de Turism al Ger-
maniei §i, ca atare, reprezinta oficial Germania
drept o tard deosebitd, care merita vizitatd. Pen-
tru a fi plasat intr-o pozitie de lider pe baza ac-
tivitatilor de marketing inseamnd o prezentd
internationald de nepretuit pentru orasul nos-
tru", ne-a declarat Steffen Schmid, directorul
de marketing de la Heidelberg.

In zilele premergitoare deadlineului, mii de
carti postale vor fi distribuite in Heidelberg sub
motto-ul "Castelul Heidelberg - 12 Puncte”,
mass-media din intreaga lume va primi materi-
ale de presi si va fi solicitatd si sprijine actiunea
prin intermediul publicatiilor lor. Pe Facebook
si YouTube vor circula reclame prezentandu-i pe
oaspetii din Heidelberg, iar nume celebre, pre-

cum cel al pilotului de curse Jens Klingmann,
triatletului Timo Bracht, fondatorului MLP
Martin Lautenschliger si cilugirului benedictin
Fratele Bruno, vor promova participarea la
chestionarul DZT.

"Daci putem si-i motivim nu numai pe heidel-
bergezi, dar si pe prietenii nostri din intreaga
lume si voteze pentru Castelul Heidelberg,
avem sanse excelente sd ajungem in partea supe-
rioari a listei", a continuat Steffen Schmid.
Despre Heidelberg Marketing

Heidelberg Marketing este responsabil pentru
marketingul unificat al activitdtilor individuale
de cultura, stiintd, turism, §i comert cu ami-
nuntul din Heidelberg. Printre preocuparile sale
se numira conventiile i turismul, organizarea
pietei de Craciun, a zilei lluminarii Castelului si
a Festivalului de Toamna Heidelberg Weekend.

TARGUL INTERNATIONAL TRANSYLIVANIA TOURISM FAIR, LA EDITIA 5

V-a editie a Transylvania Tourism
Fair, care se va desfisura la Brasov
Business Park intre 30 martie si 1
aprilie aduce in piata turisticd mai
multe noutiti. Dupa cum ne-a de-
clarat Sorin Dencescu, presedintele Krontur
Expo, “TTF a parcurs etapele de la targ re-
gional la tirg national, devenind de la editia tre-
cutd, tirg international! La editia din acest an
si-au anuntat deja participarea peste 70 dintre
cele mai mari agentii de turism din tard. Ofer-
tele internationale vor fi promovate de ¢iri ca
Ungaria si Bulgaria, prezente in premierd cu
standuri nationale, Republica Moldova, Cipru
etc., numeroase asociatii regionale de pro-
movare, unititi de consultanti si invigimant si
nu in ultimul rAind Ministerul Dezvoltirii Re-

gionale si Turismului.

Un spatiu distinct va fi dedicat

Primiriei Bragovului, care a fost inci de la
prima editie sustindtorul acestei manifestdri. In-
vestitia in imagine si promovare se vede azi
cand Brasovul ca oras si judet s-au impus, prin
evenimentele organizate drept una dintre cele
mai importante capitale ale turismului roma-

»
nesc”.

Si interesul sponsorilor este in
crestere. Apropiata editie va fi sustinutd de:
Dertour Romania (sponsor principal), Austrian,
Lufthansa, Swiss si Tess (sponsori). Din agenda
manifestirilor se anunta foarte interesante
mesele rotunde si simpozioanele ce vor fi

sustinute pe perioada targului: Oficiul de Tur-
ism al Ungariei la Cluj va prezenta o parte din-
tre cele mai interesante destinatii nationale in
cadrul unui workshop; Dertour va reuni spe-
cialigtii sdi intr-un seminar de specialitate; Aso-
ciatia Metropolitani Brasov va patrona
Conferinta Regionald a ONG-urilor din Tran-
silvania care activeaza in domeniul turismului,
iar Asociatia de Promovare si Dezvoltare Turis-
ticd Brasov (APDTB) va organiza o masi ro-
tunda cu tema “Circuite turistice in
Transilvania”.

De asemenea mai multe asociatii de
profesionisti vor realiza mai multe sesiuni de
promovare a artei culinare autohtone. Pentru
mai multe informatii puteti accesa site-ul
www.ttf.ro.
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LIDERII INDUSTRIEI GROAZIERELOR
-AU REUNIT LA BRASOV

roaziere.net a organizat, la Brasov, in

perioada 9-11 martie, a IV-a editie a

seminarului international “Cruises in
Dracula’s Land”, dedicat agentiilor de turism
partenere, menit si ofere specialistilor toate in-
formatiile necesare unei promoviri si vinzari
profesioniste a produsului turistic croaziera.
Sustinut in colaborare cu Facultatea de Turism
Brasov si beneficiind de participarea unor nume
de referingd din industria mondiald a
croazierelor, seminarul a reunit 92 de agenti de
turism din intreaga tard, precum si jurnaligti
din media roméneascd de profil. Seminarul a
avut loc la Facultatea de Turism si la hotelul
Pantex din Brasov.
Seminarul si-a castigat un loc binemeritat ca
actiune de informare, documentare si formare
profesionali de specialitate, fiind in acest sens si
singurul eveniment de acest gen organizat inte-
gral de o agentie de turism privati.
Chiara Brambilla, Giovanni Ponticelli si Bernie
Blomquist au prezentat “secretele” industriei
croazierelor
Manifestarea a cuprins o prezentare generald
asupra croazierelor, istoricul industriei de profil,
destinatii, specializiri, targetare, strategii de
marketing, strategii de vanzare, promovare, ter-
meni tehnici etc. Chiara Brambilla, reprezen-
tant Carnival Cruise Line pentru pietele
europene, a sustinut o prezentare despre pro-
dusele Carnival Cruise Line, segmentarea
pietei, adresabilitate, tehnici de vanzare, pro-
duse, flota, itinerarii si mai ales despre cele 2
vase din Europa de anul acesta. De asemenea,
Giovanni Ponticelli, reprezentant MSC Cruises
pentru pietele din Europa de Est, a sustinut o

prezentare despre produsele MSC Cruises pre-
cum si despre noul vas de croazierd ce urmeazi
a fi lansat — MSC Divina. Bernie Blomquist
(manager in dezvoltarea training-urilor la CLIA
— Cruise Line International Association — Aso-
ciatia Internationald a Croazierelor de Linie) a
sustinut seminarul Doing it Your Way, Stand-
ing up to the Challenge. In final, echipa
Croaziere.net a prezentat fiecare linie de
croazierd pe care o are in portofoliu (Norwegian
Cruise Line, Pullmantur Cruises, Costa
Cruises, Princess Cruise Line, Holland America
Line, Windstar Cruises, Cunard Line, Royal
Caribbean Cruise Line, Azamara Club Cruises,
Celebrity Cruises, Hurtigruten).

2012 — un an optimist pentru industria
croazierelor. Destinatiile de top sunt Caraibele
si Europa

Potrivit pregedintelui CLIA, Christine Duffy,
industria internationala de croaziere se afld intr-
un reviriment post-crizd. Desi numdrul
clientilor este din nou in crestere, acestia sunt
mult mai atenti la produsele pe care le
cumpird. Potrivit unui studiu Conde Nast,
75% dintre clientii cu situatie financiard peste
medie sunt mult mai atenti la ceea ce cumpard
decit in trecut, iar 88% economisesc mai mult.
in schimb, acestia nu renuntd la produsul de
croazierd, tinnd cont ci este o obisnuingd si o
pasiune pentru ei. Pe de altd parte, intr-o pe-
rioada de recesiune economici, valoarea este
din ce in ce mai apreciatd de citre consumatorii
de lux. Potrivit Centrului American de Cerc-
etare Afluentd, 18% dintre familiile bogate din
SUA intentioneazi s achizitioneze un produs
de croazierd in urmitoarele 12 luni. Procentul

este in crestere, fatd de 15% in 2011 si 12% in
2010. Actualul procent reprezinti circa 2 mil-
ioane de familii. Se observi si o preferingi pen-
tru croazierele care acosteazd “la capitul
pamantului”, cu excursii in locuri inedite, pre-
cum Albania, Serbia, Orientul indepirtat rus,
Groenlanda, Uzbekistan etc. De asemenea,
potrivit unor studii realizate de specialisti si jur-
naligti americani, destinatiile de top in industria
croazierelor, in 2012, sunt Caraibele si Europa.
Despre Croaziere.net

Croaziere.net by Office Travel, agentie - lider pe
piata croazierelor din Romania a fost infiintatd
in 2005 la Cluj Napoca, ca agentie specializatd
in promovarea si vinzarea croazierelor in piata
romaneasca. Agentia a devenit, in scurt timp,
un nume de referingi in materie. Agentia este
partenerd directd a peste 20 de linii de croazierd
celebre (Carnival Cruise Line, Holland America
Line, Norwegian Cruise Line, MSC Cruises,
Pullmantur Cruises, Cunard, Windstar Cruises,
P & O Cruises, Star Cruises, Royal Caribbean
International, Azamara Club Cruises, Celebrity
Cruises, Costa Cruises, Hurtigruten, Yachts of
Seabourn, Princess Cruises, Easy Cruise, Re-
gent Seven Seas Cruise Line, AMA Waterways,
Luftner Cruises, Oceania Cruises). Ca re-
cunoastere a seriozitdtii si profesionalimului de
care di dovadd, agentia a fost acreditatd de citre
Cruise Lines International Association, Associa-
tion of Cruise Experts, Seatrade si European
Cruise Council ca agentie specializata in van-
zarea croazierelor, fiind si singura din Romania
in acest sens. De asemenea agentia are inrolati 2
angajati la un Master Profesional de 6 ani (in
anul 3 actualmente) la CLIA Academy USA.
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100 - 499 Euro

500 - 999 Euro

1500 - 2500 Euro

> 2500 Euro

Costa del Sol — Vacante
pentru seniori

Tarif incepind cu: 345
Euro/ pers./ cameri dubli
+ 95 Euro taxa de aeroport
Incluse in tarif: transportul
avion, cazare cu demipen-
siune, transferuri, excursie
la Marbella si Porto Bano,
asigurare medicala, asis-
tentd turistica in romana
Numdr nopti: 7 - cu
demipensiune (Happy
Tour)

Circuit Stay & dive in
Portugalia

Tarif incepdnd cu: 346
Euro/ pers./ cameri dubli
Incluse in tarif: transport
avion, cazare cu mic dejun
Numdr nopti: 7- cu mic

dejun (Perfect Tour)

Tl
-
®

a

travelomania.ro este un web site cu continut in limba romana care se adreseaza
romanilor, atat celor care locuiesc in Romania, cat si celor care temporar sau definitiv
locuiesc in afara granitelor tarii.

Circuit Tokyo - orasul
viitorului

Tarif incepind cu: 1125
Euro/ pers./ cameri dubli
Plecari: 12.04.2012
Numdr nopti: 7- DM
Itinerariu: Bucuresti —
Munchen - Tokyo - Mt. Fuji -
Hakone - Tokyo - Kamakura -
Tokyo - Munchen - Bucuresti
(Invitation Romania)
Circuit Israel in lung si-n
lat pani la Eilat

Tarif incepind cu: 745
Euro/ pers./ camerd dublid
Plecari: 03.05.2012
Numdr nopti: 7- DM
Itinerariu: Bucuresti - Tel
Aviv — Caesareea — Haifa —
Tiberias — Capernaum —
Tabgha — Tiberias — Bucuresti
Nazareth — Cana Galileei—
Bethlehem -
— lerusalim — Bethlehem — Ein

Terusalim — Filat

Karem — Tel Aviv — Bucuresti

(Happy Tour)

Circuit China

Tarif incepind cu: 1280
Euro/ pers./ cameri dubli
Perioada: 17.03.2012
Numir nopti: 8- cu mic
dejun

Itinerariu: Bucuresti — Bei-
jing - Shanghai — Bucuresti
(ONT Carpati)

Sejur Maldive

Tarif incepdnd cu: 1490
Euro/ pers./ cameri dubli
Incluse in tarif: transportul
cu avionul, taxe
aeroport,cazare cu regimul
de masa specificat, trans-
feruri si taxe locale
Numdr nopti: 8

(Eturia)

Circuit Thailanda -Cam-
bodgia

Tarif incepind cu: 2249
Euro/ pers./ cameri dubli
Numdr nopti: 7 - cu DM
Bucuresti — Viena -
Bangkok - Chiang Mai -
Mae Hong Son - Pattaya -
Bangkok - Siem Reap -
Phnom Phen - Bangkok -
Viena - Bucuresti (ONT
Carpati)

Circuit Iordania - Siria -
Liban

Tarif incepind cu:
2055Euro/ pers./ cameri
dubla

Plecare: 27.04.2012
Numar nopti: 14 - cu HB
Bucuresti — Amman -
Petra - Aqaba - Amman -
Damasc - Palmira -
Apamea - Hama - Alep -
Tripoli - Beirut - Bucuresti
(ONT Carpati)

Marele circuit al Japoniei

Tarif incepind cu:
3121 Euro/ pers./ cameri
dubli

Plecdri: martie, aprilie

Numdr nopti:
9 - cu demipensiune

Incluse in tarif:
transportul cu avionul,
cazare cu masa stabilita,
transferuri

Itinerariu:

Bucuresti — Osaka - Aso -
Nagasaki - Hiroshima -
Miyajima - Kyoto - Nara -
Atami - Mt. Fuji - Tokyo -
Bucuresti

(Ultramarine Travel)

Un nou produs Travel Advisor Media!

trave o‘.ro

Profilul site-ului este dedicat turismului in totalitatea formelor sale, accentul fiind pus
pe romani si Romania.

travelomania.ro ofera in acelasi timp si informatii sau stiri internationale cu caracter
general care in mod direct sau indirect prezinta interes pentru turistul de pretutindeni.

In fiecare zi, urmarind travelomania.ro, veti fi pus la curent cu cele mai noi stiri si ana-
lize de turism. De asemenea, va puteti abona la newsletter-ul travelomania.ro.
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- Rizvan, egti unul dintre cei mai cunoscuti blogeri de turism, iar anul
trecut a fost clar anul tiu ca bloger. Un juriu extins ti-a acordat un pre-
miu special pentru "blogerul de turism al anului” in cadrul Premiilor
oferite la Gala Travel Advisor. Cum ai inceput? Ce te-a determinat si
creezi blogul si ce te-a ajutat si te dezvolti si si ajungi la nivelul din
prezent?

-M-am bucurat foarte mult cAnd am primit titlul de ,Blogul de Turism al
anului 20117 pentru i a insemnat o incununare a muncii mele de atatia
ani. Blogul meu este cel mai citit blog despre cilatorii din Romania de
mai bine de un an de zile, iar acest titlul primit oficial recent a fost ca
scireasa de pe tort”. Am creat blogul pentru ¢ mi-am dorit sa le transmit
si altora informatii despre locurile pe care le vizitez eu, ca si le fie mai
usor atunci cind cilitoresc. De asemenea, m-am lovit mereu de conceptia
ci e scump si cildtoresti i am vrut si le ardt oamenilor prin informatiile
de pe blogul meu ci nu e chiar asa, daci o faci documentat si inteligent.
Eu am vizitat aproximativ 40 de tari pana la 27 de ani si nu am cheltuit o
avere pentru asta.

- Ce impact crezi ci au blog-urile de turism asupra industriei turistice?
Dar asupra turigtilor?

-Din ce in ce mai multi oameni cautd pe internet impresii despre un loc
sau despre o agentie de turism inainte sd plece undeva. Lucrul acesta este
vizibil din statisticile de trafic. Blogurile de turism din Romania sunt in
acest moment de 2 feluri: unii scriu din experienta personald impresii din
cilatoriile lor, iar altii scriu traduceri din articole striine sau se docu-
menteazd din ghiduri turistice, internet sau alte surse. Desigur, in timp,
cititorii incep si discearnd care dintre cele 2 tipuri de bloguri e mai util.
Impactul asupra turistilor este evident, multi dintre acestia fiind uneori
influentati in decizia lor de cumpdrare inclusiv de ceea ce vid pe un blog
de turism pe care il apreciazd. Eu cred ci viitorul promovirii agentiilor de
turism este pe bloguri, printre oameni, pentru ca feedback-ul se poate

DE VORBA GU ,BLOGERUL DE
TURISM AL ANULUI™

obtine imediat pe bloguri, iar blogul este singurul loc care
poate sd transfere unei agentii de turism o mare parte din in-
crederea acumulatd de blogger de la cititorii sii.

- Blogurile de turism reprezinti o modalitate atét de infor-
mare, cit §i de promovare. Axindu-ne strict pe turism, ce sfa-
turi oferi companiilor care doresc promovare online pe blog?
-Eu lucrez cu aproape toate companiile acriene importante
prezente in Romania. De exemplu, cu Air France — KLM lu-
crez incd de acum 3 ani, au fost un fel de pionieri ai industriei
turistice prezente pe blogurile din Roménia. Sunt multe com-
panii pe care le-am convins si se promoveze pe blogul meu,
dupi care au inceput si se promoveze si pe alte bloguri pentru
ci au vidzut ci au avut rezultate bune. Chiar si mastodontul de
stat, TAROM, a inceput de un an de zile si se promoveze pe
bloguri, ceea ce consider ci este un uriag pas in schimbarea
imaginii companiei, alituri de alti pasi inceputi in ultimii 2
ani. La nivel de perceptie, TAROM s-a schimbat foarte mult
in bine si a intrat mult si printre tineri. De asemenea, agentii
de turism precum Happy Tour, Eximtur, Interra, Carpatour,
GoTravel, EuropaTravel si multe altele s-au promovat sau se
promoveazi prin intermediul blogului meu. Chiar i com-
panii precum BCR, Millennium Bank, Orange sau birourile
de turism ale diferitelor tiri se promoveazi prin blogul meu.

Singurul sfat pe care imi permit s il ofer unei companii care doreste sa se
promoveze pe bloguri este sd isi aleaga bine bloggerul cu care vor si lu-
creze, trebuie sa fie o chestiune de chimie din care sa rezulte o situatie
win-win in urma fiecirui contract incheiat. Iar relatia trebuie neapirat
construiti pe termen lung daci ne dorim rezultate. In timp, bloggerul va
deveni ca o imagine a companiei respective, iar asta poate aduce avantaje
companiei dacd bloggerul ,,creste” sau poate aduce dezavantaje daci blog-
gerul 0 ia pe ardturd”. De aceea trebuie vizut cu cine mai lucreaza blog-
gerul respectiv si care este ,istoricul” si potentialul sdu.

- Cum percepi promovarea ficuti in prezent de citre industria turistici
din Roménia? Aici mi refer si la entititile economice, si la alte tipuri de
structuri.

-Suntem mult la inceput fatd de ceea ce este in striindtate. Si blogurile
sunt la inceput, dar si advertiserii. Insa, mai ales in ultimul an, pe blogul
meu au dorit si se promoveze tot mai multe hoteluri, pensiuni, agentii de
turism, companii aeriene, birouri de turism, banci importante sau site-uri
de turism, ceea ce inseamna ci oamenii ingeleg din ce in ce mai mult cd
promovarea este cheia in orice afacere.

- Esti cunoscut mai ales ca bloger, dar ai sustinut §i seminarii de dez-
voltare personald pentru studenti. Ce alte proiecte ai de gind si dezvolt
pe viitor?

-Anul acesta va fi pentru mine un an al consolidarilor. Vreau sa con-
solidez ceea ce am realizat in ultimii 3 ani si si imi dezvolt site-urile si
mai mult. Mai departe, datoritd relatiei mele foarte bune cu presa de tur-
ism probabil ci pasul firesc ar fi o agentie de PR care si reprezinte com-
paniile din industria turismului. Mai sunt interesat si de implicarea in 1-2
francize pe piata romineasca i poate la un moment dat de deschiderea
unei pensiuni turistice mai aparte.
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MYSTERY SHOPPER

Clientii misteriosi au vizitat doua agentii din Bucuresti §i au selectat un site online, alese printr-o ciutare
aleatorie pe Google, criteriul de selectie fiind reprezentat de «City break Polonia/ Varsovia ».

Esential :

doui persoane

Atentie!

Scopul sectiunii noastre Mys-
tery Shopper nu este acela de
a defiima sau de a aduce o-
sanale unei agentii de turism
sau unui agent anume, ci
acela de a ajuta efectiv indus-
tria s isi imbunaititeasca

XIXEXEXELE <

A

OBIECTIVUL

Clientii misteriosi au solicitat un city
break de 3 nopti in Polonia/ Varsovia,
pentru doui persoane tinere, cuplu
necisatorit si fara copii, la un hotel de
3 -4 stele, cu posibilitati multiple de
petrecere a timpului liber.

buget : 1000 euro

tehnicile de
conditii actuale de competi-
tivitate din ce in ce mai

A R
vanzare, In

acerba.

In acest sens, Travel Advisor
angajeaza lunar, pe bazd de
rotatie, o echipd de clienti
misteriosi care si simuleze
procese reale de rezervare.

<IKICILECL

Date privind identitatea aces-
tora nu vor f1 insd date pu-
blicitdtii, dar putem adiuga
cd respectivii sunt clienti mis-
teriosi cu experientd. Cer-
cetarea ia in considerare
prima impresie, amabilitatea
si interesul agentului de tur-
ism, procesul efectiv de vin-

X XEXEXE XEX

destinatia : Polonia

zare, faptul ci oferta agentiei
corespunde bugetului clien-
tului si existenta bonusurilor
care si-1 convinga pe client sa
cumpere. Ulterior clientilor
misteriosi li se cere opinia cu
privire la agentia/ site-ul pe
care l-ar alege ca furnizor de

vacantd in viata reald.



Luna aceasta: agentiile la strada vs agentia online

STEFAN TOUR

TRAVEL ADVISOR -

DIRECTBOOKING

Bdul Dacia nr 71, Bucuresti

Am sunat la interfon i in nu mai mult de 1
minut o domnisoard drdgutd mi-a deschis usa,
conducandu-mi la etaj. Vizindu-ma infrigu-
ratd, mi-a oferit un ceai. Interiorul agentiei s-a
dovedit a fi curat, plicut la prima vedere. Am
apreciat ci toate documentele erau agezate in
bibliorafturi, si nu lasate vraiste peste tot. Am
solicitat un pachet turistic in Polonia pentru 2
persoane in bugetul de 1000 euro, iar cei trei
agenti de turism mi-au sirit in ajutor. S-au
dovedit a fi extrem de amabili si serviabili. Am
primit rispunsuri pertinente la fiecare intrebare
adresatd, si fiecare agent mi-a lasat senzatia ci
doreste si ma limureascd pe cit posibil, pentru
a se asigura cd plec multumita din agentie, si ci
voi reveni cu plicere. Oferta turistici primita s-
a dovedit a fi variata, oferindu-mi posibilitatea
de a alege s fiu cazatd la hotel de 3, 4 sau 5
stele, toate acestea incadrindu-se in bugetul sta-
bilit. Mi-au fost prezentate obiectivele turistice
din Varsovia si am primit informatii supli-
mentare.

Castigatorul lunii
LITOS TRAVEL

Luna aceasta desemnarea castiga-
torului nu a fost prea dificila, din pa-
cate. Lipsa de feedback din partea
administratorilor siteului www.direct-
booking.ro |-a scos din start din
competitie. La randul sau Stefan
Tours s-a descalificat din cauza lip-
sei de interes fata de consiliere
demonstrata de agentul de turism
aflat in agentie. Sincere felicitari
agentiei Litos Travel ai carei agenti
s-au aflat la inaltime! Nu doar ca au
reusit sa ofere o consultanta de cal-
itate, dar au demonstrat si empatie
fata de client, ceea ce a facut din
acesta un prieten si pe viitor un tur-
ist fidel

Str. Dionisie Lupu 7 4, Bucuresti

Am fost intAmpinat de curitenie si ordine in
biroul agentiei de turism. Mobilierul pirea ales
cu grija, simplu, clasic, dar cu bun gust. In
agentie se afla un singur agent de turism (agen-
tul mi-a explicat ca din cauza conditiilor meteo-
rologice nefavorabile, ceilalti colegi nu au putut
ajunge la birou), si nici un client. Dupd ce am
luat loc pe scaun, am solicitat o ofertd pentru
un city break in Polonia. Desi agentul de turism
a avut un comportament politicos fati de mine,
nu si-a dat interesul. Desi in birou nu se mai
aflau alti clienti, agentul de turism a scos o
foaie de hartie, a notat cererea mea si mi-a spus
ci imi va trimite oferta pe e-mail. M-am con-
format si i-am oferit adresa mea de e-mail pen-
tru a primi oferta solicitatd. Inainte de a pleca,
agentul de turism a verificat daca mai doresc si
imi fie trimise pe e-mail si alte oferte turistice.
Dupi aceea am fost condus politicos citre

iesire.

www.directbooking.ro

Am cercetat cu atentie designul site-ului... din
picate nu am fost incAntatd. Acesta este usor de
vizualizat, insi nu are nimic deosebit, nou,
modern si atractiv. Dupd ce am constatat cd ag
aplica cteva modificiri design-ului, am trecut
la sectiunea de contact, pentru a vedea ce posi-
bilitati sunt de a trimite cererea pentru un city
break in Polonia pentru doud persoane cu un
buget de 1000 de euro. Sectiunea de contact
este bine pozitionatd, in dreapta sus. Este o
alegere corectd deoarece este locul cel mai
folosit, iar clientul se uitd in acea parte din
obisnuinta.

Pentru a trimite cererea prin e-mail, singura
modalitate este de a completa formularul di-
rect de pe site-ul agentiei. Am solicitat city
break-ul amintit in randurile de mai sus, si am
asteptat raspunsul... o zi... doud zile.. ., iar in a
opta zi am incetat si mai sper cd voi mai primi
un raspuns.



In fiecare zi, sutobuze
§l autocare,

In ntreaga lume

transporta miiioane de pasageri catre
destinatiile lor, cu cel mai redus
impact asupra mediulul.

Autobuzele si autocarele
sunt esentiale

in asigurarea unor servicii de transport
sigure, ecologice, eficiente,

accesibile, usor de folosit

sl inclusive.

Acllaasshe 51 aul BCIFER
lerd WA FEYPUSE it

provecarilor prezente $i vitoare

privind mobilitatea i calatoriile

Plasarea autobuzelor st autocarelor in
centrul dezbateni politice gi promovarea

utilizarii lor este migcarea inteligenta pentru

a obtine mobilitate durabila pentru toti

Faceti
Miscarea Inteligenta acum
sl alaturati-va noua in oferirea unei

. mobilitati ecologice $i sigure pentru toti!

Campanie implementata si sustinuta de:

.__1[}
. Bus & Coach |
Q smarvt move o

autobuzele
st autocarele
miscarea
ta inteligenta!

ooy, o oo o) jassua
(™) ¢ ") ¢ 'O_JH_OJ @ & Q- @’
sigur $00 tilizat ecologic eficient accesibil

www.busandcoach.travel
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Eveniment organizat in parteneriat cu
Camerele de Comert si Industrie din Romania, ANAT si FPTR






